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ट्रॉय रुड 
मुखय काय्णकारी अचधकारी

्टीम:

AECOM की सबसे बडी ताकत में से एक है, बेहद खास और अनोखे नतीजे 
उपलबध कराने की षिमता. सा्थ ही, ऐसा करने के दौरान, कारोबार करने के 
तरीकों में ईमानदारी और नैनतकता के ऊंचे मानकों को बनाए रखना.

हमारे कम्णचारी, कलाइं्ट, और स्ेटकहोलडर, सभी लोग यह जानत ेहैं कक हम जो 
करत ेहैं–और िजस तरह से करत ेहैं ्वह सबसे अचछा होता है. 

कारोबार करने का माहौल लगातार बदल रहा है. ऐसे में हम नैनतक लसद्धांतों के 
प्रनत अपनी ि़िममेदारी समझकर, खुद को इसके ललए ज्वाबदेह मानत ेहैं. ये ्ेव 
लसद्धांत हैं जो हमें हर हदन कारोबार से जुड ेसही फैसले लेने में मदद करत ेहैं. 
नैनतक आचरण से, काम करने की जगह पर एक ऐसा माहौल तयैार ककया जा 

सकता है जहां व्व््वास, सममान, सुरषिा, और ज्वाबदेही को बनाए रखने के सा्थ-सा्थ वया्वसानयक सफलता हालसल करने में 
मदद लमले. इतना ही नहीं, अगर कारोबार करने के तरीकों में नैनतकता को अपनाया जाए, तो व्वततीय और कानूनी जोखखम 
को भी काफी कम ककया जा सकता है. यह ि़िममेदारी, हमारी कंपनी की सुरषिा से जुड ेमूलयों और ‘च्थकं ऐंड ऐक्ट गलोबली’ 
रणनीनत को लागू करने के ललए सबसे अहम है.     

हमारी कंपनी की व्व््वसनीय प्रनतष्ा ही, हमें लगातार लमल रही सफलता का मुखय आधार है. यही ्वजह है कक हमारी 
आचार संहहता में बताए गए हदशाननददेशों का पालन करना, AECOM के हर एक कम्णचारी के ललए बहुत ़िरूरी है. दनुनया 
भर में फैले हमारे कारोबार को देखत ेहुए, हमारी आचार संहहता में ननयलमत रूप से बदला्व ककए जात ेहैं.    

हमारी यह आचार संहहता, नैनतक और कानूनी लसद्धांतों की एक रूपरेखा तयैार करती है, िजससे हमें कारोबार से जुड ेफैसले 
लेने में मदद लमलती है. इसमें ऐसे कई काम के संसाधन मौजूद हैं िजनका इसतमेाल करके, आप नैनतकता और अनुपालन से 
जुडी समसयाओं की लशकायत कर सकत ेहैं या उ्डहें हल कर सकत ेहैं. हालांकक, यह कोई बडी सूची या गाइड नहीं है िजसमें 
प्रनतबंचधत गनतव्वचधयों के बारे में बताया गया हो. 

अगर आप कभी ऐसी पररिस्थनत में खुद को फंसा पाएं िजसमें आपको महसूस हो कक लागू होने ्वाले कानून या हमारी 
आचार संहहता का उललंघन हो रहा है, तो आपके ललए मदद और हदशाननददेश उपलबध हैं. आप ननि्चंत रहें, AECOM 
आपकी मदद करेगी और जो सही है ्वह काम करने में हमेशा आपका सा्थ देगी. ऐसे कम्णचारी जो अचछछी नीयत से कंपनी 
के बारे में चचतंा ़िाहहर करत ेहैं और अपनी बात रखते हैं, उनके ख़िलाफ की जाने ्वाली बदले की कार्ण्वाई को हम बबलकुल 
बदा्ण्त नहीं करत.े   

सचचाई और ईमानदारी से ललया गया आपका फैसला — जो हमारी आचार संहहता के मुताबबक हो — हमारी कंपनी और 
कंपनी की प्रनतष्ा को होने ्वाले संभाव्वत नुकसान के प्रनत सबसे पहले बचा्व करने में मदद करता है. इस लक्य को हालसल 
करने के ललए, सा्थ लमलकर काम करत ेसमय, हमेशा याद रखें कक एक अचछा कारोबार, अचछछी िैनतकता से िी बिता िै. 

हम जब अपना कोई भी काम पूरी ननैतकता और ईमानदारी के सा्थ करत ेहैं, तो AECOM की सफलता में हमारी एक अहम 
भूलमका होती है. ईमानदारी और नैनतक वय्वहार की हमारी संसकृनत को बनाए रखने के सा्थ-सा्थ AECOM को दनुनया की 
सबसे ननैतक कंपननयों में से एक बनाने के ललए, आपका ध्डय्वाद. 

ट्रॉय रुड का संदेश
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ििारे बुनियादी िटूलय पररराषित 
करत ेिैं कक िि कौि िैं, िि कैसे 
काय्ट करत ेिैं और िि कया बििा 
चाित ेिैं।   

सुरक्ा 

सुरषिा और संरषिा को प्रा्थलमकता देत ेहुए 
हम नैनतकता और सतयननष्ा के सा्थ 
काम करत ेहैं।

िया 
  
हम बबना ककसी सीमा के सोचत ेहैं और 
नए व्वचारों को अपनाते हैं, ग्ाहकों की 
्वत्णमान और भव्वषय की चुनौनतयों का 
समाधान करने में मदद करने के ललए 
डडिज्टल समाधानों को आकार देत ेहैं। 

सियोि 
  
हम अपने ग्ाहकों की सबसे महत्वपूण्ण 
चुनौनतयों का अनुमान लगाने और उ्डहें 
हल करने के ललए दनुनया भर की बेजोड 
व्वशषेज्ञताओं को आपस में जोडत ेहैं।

डडलीवरी 
  
हम बबना ्थके ग्ाहक फोकस, पररचालन 
उतकृष्टता और असाधारण पररयोजना 
ननषपादन के माधयम से अपना वय्वसाय 
बढात ेहैं।

फटू लिा-फलिा
   
हम व्वव्वधतापूण्ण ्टीमों का ननमा्णण करत ेहैं, 
एक समा्ेवशी काय्णस्थल बनात ेहैं और 
अ्वसर प्रदान करत ेहैं जहां हमारा प्रतयेक 
वयिकत अपनी पूरी षिमता तक 
पहंुच सकता है।

बिाए रखिा
   
हम ग्ह पर सकारातमक प्रभा्व डालने के 
ललए कार्ण्वाई करत ेहैं, उन समुदायों को 
समदृ्ध करत ेहैं िज्डहें हम सपश्ण करत ेहैं 
और आने ्वाली पीहढयों के ललए व्वरासत 
का ननमा्णण करत ेहैं।

ििारी दृष््: एक ऐसी दनुिया जिां बुनियादी ढांचा सरी के मलए अवसर पदैा करता 
िै - सिदुायों का उत्ाि, पिंुच िें सधुार और ििारे ग्ि को जीषवत रखिा। ििारे 
काि िें लोिों के मलए अवसर पदैा करिे और स्ािों और वातावरण को बदलिे की 
शषकत िै। िि रषव्य के मलए अपिी दृष्् की हदशा िें काि करिा जारी रख रिे िैं।

ििारी दृष्् और बुनियादी िटूलय
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AECOM में, हम हर बार सही काम करने के ललए प्रनतबद्ध हैं। हमारा मानना है 
कक सतयननष्ा के प्रनत इस प्रनतबद्धता ने हमारी कंपनी को उदयोग में अग्णी बना 
हदया है और आने ्वाले ्वषषों में हमारी ्ववृद्ध को जारी रखेगा। AECOM की आचार 
संहहता (“संहहता”) हमारी कंपनी के पेश्ेवर, नैनतक, व्वततीय और सामािजक मूलयों 
को संबोचधत करती है। यह ननधा्णररत करती है कक हम चाहे जहाँ भी वयापार करें, 
AECOM कम्णचाररयों से कया अपेषिा की जाती है। हमारी संहहता हमारे ग्ाहकों, 
शयेरधारकों, भागीदारों और उन समुदायों के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता का भी 
प्रनतननचधत्व करती है िजनमें हम रहत ेहैं और काम करत ेहैं।

पररचय 
िि जो कुछ री करत ेिैं उसिें ईिािदारी सिाहित िोती िै 

ििारी दृष्् और बुनियादी िटूलय इस संहिता की िींव िैं।
निमिमलखखत मसदांत, वयविार के हदशा-निदकेशों को निधा्टररत 
करत ेिैं षजिका ििें पालि करिा चाहिए:

• नैनतक वय्वहार हम जो कुछ भी करत ेहैं उसका आधार है।
•  AECOM अपने कम्णचाररयों के सा्थ उचचत वय्वहार करने 
और हम में से प्रतयेक को उ्डननत और व्वकास के अ्वसर 
प्रदान करने के ललए प्रनतबद्ध है।

•  ्टीम ्वक्ण , आपसी सममान और व्व््वास, और खुला संचार 
AECOM की संसकृनत की नीं्व है।

•  AECOM उन समुदायों में एक िजममेदार कॉपपोरे्ट 
नागररक बनने का प्रयास करता है िजनमें हम 
काम करत ेहैं।

• ग्ाहकों की जरूरतों को पूरा करना अतयंत महत्वपूण्ण है।
•  हम जहां भी वय्वसाय करत ेहैं, ्वहां पर लागू कानूनों, 
ननयमों और व्वननयमों के अनुपालन के ललए प्रनतबद्ध हैं।

हमारी संहहता इन लसद्धांतों के संबंध में माग्णदश्णन प्रदान 
करने के ललए है। हालाँकक, एक दसता्ेव़ि संभ्वतः उस हर 
कानून, ननयम, नीनत या पररदृ्य को संबोचधत नहीं कर 
सकता िजसका हम अपने दैननक काय्ण में सामना कर सकत े
हैं। न ही हमारी संहहता सहज ज्ञान और अचछे ननण्णय का 
प्रयोग करने या आ्व्यकता पडने पर माग्णदश्णन प्रापत करने 
का व्वकलप है।

यि निधा्टररत करिे िें आपकी सिायता के मलए कक कोई 
षवशिे करिया उपयुकत िै या ििीं, सवयं से निमिमलखखत 
प्रशि पटूछें :
•  कया मेरी कार्ण्वाई AECOM की नीनतयों की भा्वना और 
उद्े्य का अनपुालन करेगी?

•  कया मैं ऐसा करने में सहज महसूस करंूगा, या यह मेरे 
वयिकतगत आचरण के मानक का उललंघन करेगा?

• कया यह कार्ण्वाई हर तरह से ईमानदार है?
• यह कार्ण्वाई दसूरों को कैसे प्रभाव्वत कर सकती है?
•  कया यह कार्ण्वाई मुझ ेया AECOM को शलमिंदा करेगी 
यहद यह मेरे ग्ाहकों, सहकलम्णयों, पेश्ेवर सहयोचगयों, 
परर्वार या दोसतों को ज्ञात हो जाए?

यहद इस संहहता के बारे में आपके कोई प्र्न हैं या ककसी 
व्वशषे कार्ण्वाई के बारे में कोई संदेह है, तो आपको 
AECOM की ननैतकता और अनुपालन ्टीम केककसी 
सदसय , प्रबंधन, मान्व संसाधन या इन-हाउस काउंसल से 
परामश्ण करना चाहहए। आप AECOM इंट्ाने्ट पर 
नैनतकता और अनुपालन ्ेवबपेज पर भी जा सकत ेहैं, जहाँ 
आप AECOM की नीनतयों और प्रकरियाओं के सा्थ-सा्थ  
प्रकरियाओं और हदशाननददेशों के ललकं पा सकत ेहैं।
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एक AECOM, एक कोड

इस आचार संहहता को पढना, समझना और उसका पालन करना हम सभी का दानयत्व है। यह सभी 
AECOM कम्णचाररयों, अचधकाररयों और ननदेशकों पर लागू होता है, िजसमें हमारी ्ेव सहायक कंपननयाँ 
और संयुकत उदयम शालमल हैं जहां AECOM का बहुसंखयक हहत है। इसके अला्वा, हम उममीद करत ेहैं 
कक हमारे आपूनत्णकता्ण, एजें्ट, वयापार भागीदार, सलाहकार और लाइसेंसधारी समान लसद्धांतों का पालन 
करेंगे। अपने कायषों का माग्णदश्णन करने के ललए हमारी संहहता का उपयोग करने से हम सही तरीके से 
वय्वसाय करने के ललए अपनी प्रनतष्ा को बनाए रख सकत ेहैं।

इसके मलए, िि िें से प्रतयेक को चाहिए:
• कक हम वयिकतगत रूप से संहहता का पालन करत ेहैं।

• संहहता का उललंघन करने में दसूरों की सहायता नहीं करत।े

•  ककसी भी कच्थत उललंघन, या ऐसे अनुरोध िजनसे उललंघन हो 
सकता है की इस संहहता की धारा “मैं चचतंाओ ंको कैसे उ्ाऊं?” 
में उिललखखत प्रकरियाओं का पालन करके ररपो्ट्ण करें।

•  संहहता के ककसी भी उललंघन या संभाव्वत उललंघन को दरू करने 
के ललए अनुरोध के अनुसार कार्ण्वाई करें।

•  संहहता और अ्डय सौंपे गए लशषिण पर प्रलशषिण समय से 
पूरा करें।

आप संहहता को पढने और समझने के ललए िजममेदार हैं और 
इसका पालन करने की अपेषिा की जाती है। आप संहहता में वयकत 
AECOM के नैनतक मूलयों को कैसे शालमल करत ेहैं, यह कम्णचारी 
प्रदश्णन मूलयांकन प्रकरिया का एक तत्व है। संहहता के उललंघन के 
पररणामस्वरूप रोजगार की समािपत सहहत अनुशासनातमक उपाय 
ककए जाएंगे।

AECOM अपने सलाहकारों, उप-्ेकेदारों और अ्डय ततृीय पषिों से 
इस संहहता में ्वखण्णत नैनतक मानकों के बारे में जागरूक होने और 
उनका पालन करने की भी अपेषिा करता है। यहद आप इन 
वयिकतयों के आचरण से संबंचधत ककसी भी गनतव्वचध से अ्वगत हो 
जात ेहैं जो इस संहहता के लसद्धांतों का उललंघन करती है, तो 
आपको इसे AECOM की ननैतकता और अनुपालन ्टीम, प्रबंधन, 
मान्व संसाधन या इन-हाउस परामश्णदाता के सदसय के सामने 
प्रक्ट करना होगा।
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AECOM एक ्वैि््वक कंपनी है, और उन स्थानों पर कानून अलग-अलग हैं जहां हम वय्वसाय करत े
हैं। हम जहां भी िस्थत हैं, हमें उन कानूनों और व्वननयमों को जानना और उनका पालन करना चाहहए 
जो हमारे वयापार और उन देशों पर लागू होत ेहैं जहां हम काम करत ेहैं। हमारे कई ग्ाहकों की अपनी 
आचार संहहता भी होती है और ्ेव हमें अपने काम के हहससे के रूप में उनका पालन करने के ललए कह 
सकत ेहैं। इसके अला्वा, सरकारी ग्ाहकों के ललए काम करत ेसमय यह हमारा दानयत्व है कक हम उनकी 
सं्ेवदनशील जानकारी को सुरक्षित रखें। ऐसा करने में व्वफल होने पर हमारे उन ग्ाहकों की सुरषिा को 
खतरा हो सकता है। यहद आप कभी इस बारे में अननि्चत हैं कक कया कोई कानून, व्वननयम या अ्डय 
दानयत्व लागू होता है - या यहद स्थानीय कानून या ककसी अ्डय कंपनी के कोड और इस कोड के बीच 
कोई व्वरोध है - तो हदशा ननददेश के ललए AECOM की ननैतकता और अनुपालन ्टीम, प्रबंधन या इन-
हाउस काउंलसल के ककसी सदसय से संपक्ण  करें।

िुझ ेककि कािटूिों को जाििा 
चाहिए और उिका पालि 
करिा चाहिए?

इसके अनतररकत, आपको AECOM की आंतररक िीनतयों, षवशिे रूप से अिुिोदि 
िैहट्कस का पालि करिा चाहिए, कयोंकक यि कंपिी की ओर से काय्ट करिे के ििारे 
अचधकार का आधार िै। अिुिोदि िैहट्कस AECOM के इंट्ािे् पर उपलबध िै।
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ररपोह ि्ंि कयों िितवपटूण्ट िै?
स्वाल उ्ाना और अपनी चचतंाओ ंके बारे में  
ईमानदारी और सचचाई से बताना ़िरूरी है । ऐसा 
तब भी करना चाहहए जब आपकी चचतंा की ्वजह 
आपके सहकमधी या मनेैजर ही कयों न हों। ऐसा 
करना हमारे द्वारा ककए जाने ्वाले प्रतयेक 
वया्वसानयक ननण्णय में ननैतक रूप से काय्ण करने 
की हमारी प्रनतबद्धता को पुष्ट करता है। जलदी पता 
लगाने से AECOM को वयापक समसयाएं बनने से 
पहले चचतंाओ ंको दरू करने और यहद आ्व्यक हो 
तो सधुारातमक कार्ण्वाई करने का समय लमल जाता 
है। इन सबसे ऊपर, AECOM एक ऐसी ससंकृनत को 
बनाए रखने के ललए प्रनतबद्ध है जहां हम में से 
प्रतयेक प्र्न पूछने, बोलने और समाधान की हदशा 
में काम करने में सहज महससू करता है।

िैं कोई चचतंा िोिे पर उसे कैसे उ्ाऊं?
सभी AECOM कम्णचाररयों को ईमानदारी से और सचचाई से चचतंाओ ं
को उ्ाना चाहहए। ररपोह्टिंग के ललए एक तरीका AECOM एच्थकस 
हॉ्टलाइन के माधयम से ररपो्ट्ण करना है, जो दनुनया भर की भाषाओ ं
में 24 घं्ेट, सपताह में 7 हदन एक ततृीय-पषि कंपनी द्वारा सचंाललत  
होती है। आपको अपना नाम नहीं बताना होता है। एक साषिातकार 
व्वशषेज्ञ आपकी चचतंाओ ंका दसता्ेवजीकरण करेगा और उ्डहें 
AECOM को भेज देगा।

आप aecom.ethicspoint.com पर जाकर, 1-888-299-9602 
(अमेररका और कनाडा के भीतर) पर कॉल करके या हॉ्टलाइन 
मोबाइल साइ्ट, aecom. navexone.com पर जाने के ललए ककसी 
मोबाइल डड्वाइस से इस पषृ् पर हदए गए QR कोड को सकैन 
करके AECOM एच्थकस हॉ्टलाइन से संपक्ण  कर सकत ेहैं। कृपया 
अपने देश के ्ेटलीफोन नंबर के ललए अपने काया्णलय में एच्थकस 

हॉ्टलाइन पोस्टर देखें या AECOM इंट्ाने्ट पर AECOM एच्थकस 
हॉ्टलाइन पषृ् पर जाएं।

AECOM एच्थकस हॉ्टलाइन के अला्वा, आप ईमेल, ऑनलाइन, 
फोन, पत्र या वयिकतगत रूप से ननमनललखखत में से ककसी भी 
संसाधन तक पहंुचकर ईमानदारी से और सचचाई से चचतंाओ ंको 
उ्ा सकत ेहैं या ररपो्ट्ण कर सकत ेहैं:

• आपका पय्ण्ेवषिक या प्रबंधन में कोई वयिकत।
• मान्व ससंाधन व्वभाग।
• एक AECOM इन-हाउस काउंसल।
• AECOM के मुखय ननैतकता और अनुपालन अचधकारी।
• नैनतकता और अनुपालन ्टीम के सदसय।

AECOM िजस हद तक कर सके, सभी ररपो्टषों को गोपनीय मानता 
है। हम ऐसा कानून, कंपनी की नीनत और पूरी तरह से जांच करने 
की आ्व्यकताओं के अनुरूप करत ेहैं। जहां स्थानीय कानून द्वारा 
अनुमनत हो, ्वहाँ संहदगध उललंघनों को गुमनाम रूप से भी ररपो्ट्ण 
ककया जा सकता है।

AECOM कार्टवाई योगय सरी मशकायतों की तुरंत, पटूरी तरि से और लािटू कािटूि 
के अिुरूप जांच करिे का वादा करता िै। जिां तक संरव िोिा जांच को िोपिीय 
रखा जाएिा। यहद आवशयक िो, तो AECOM कुछ जांचों की ररपो ््ट उपयुकत 
अचधकाररयों को दे सकता िै। जब री आवशयक िोिा, ििारी कंपिी संहिता 
उललंघिों के मलए उचचत सुधारातिक या अिुशासिातिक कार्टवाई करेिी।

सवाल पटूछिा और चचतंाओ ंकी 
ररपो ््ट करिा आप पर निर्टर िै
  

आिे कया िोता िै?
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AECOM कािटूि या AECOM की आचार संहिता या िीनतयों के संराषवत 
उललंघि की ईिािदारी से और सचचाई से ररपो ््ट करिे वाले या संराषवत िलत 
काि की जांच िें राि लेिे वाले ककसी री वयषकत के खखलाफ प्रनतशोध के ककृ तयों 
को बदा्टशत ििीं करता िै। सीधे शबदों िें किें तो इससे कोई फक्ट  ििीं पड़ता कक 
आपकी ररपो ््ट वासतव िें अिैनतक वयविार को उजािर करती िै या ििीं, जब तक 
आप इसे करिे िें ईिािदार और सचचे िैं। कदाचार की ररपो ््ट करिे वालों की 
सुरक्ा के मलए कई देशों िे कािटूि बिाए िैं। AECOM ऐसे कािटूिों दवारा विि 
की जािे वाली ककसी री लािटू सुरक्ा को लािटू करता िै।

प्रनतशोध ि लेिे के मलए ििारी 
प्रनतबदता

पाउलो, एक AECOM तकनीलशयन, अपने पय्ण्ेवषिक, सु़िनै 
को अपने कुछ सहयोचगयों के प्रनत व्वशषे रूप से क्ोर होने 
का ग्वाह है। प्रदश्णन हाल ही में खराब रहा है, और पाउलो 
मानत ेहैं कक सु़िनै अपनी ्टीम द्वारा की गई हाललया 
गलनतयों से ननराश हैं। हालांकक, उनका वय्वहार अचधक 
आरिामक हो गया है, और ्टीम का मनोबल कम हो गया है। 
उसने हाल ही में ्टीम के सदसयों को ओ्वरहेड के ललए कम 
समय और पररयोजनाओं के ललए अचधक समय चाज्ण करने 
के ललए परेशान करना शुरू कर हदया है, भले ही उनका बबल 
योगय काम धीमा हो गया है। पाउलो को लगता है कक उसे 
प्रबंधन के ककसी अ्डय सदसय को सु़िनै द्वारा बनाए गए 
्वाता्वरण के बारे में बताना चाहहए, लेककन ्वह चचनंतत है कक 
्वह अगला वयिकत होगा िजसे ्वह दंडडत करेगी। इस बारे में 
कोई कार्ण्वाई करने का सबसे अचछा तरीका उसके 
ललए कया है?

प्रशि उततर
पाउलो को अपने पय्ण्ेवषिक के ननददेशों और उसके कायषों द्वारा 
बनाए गए शत्रतुापूण्ण माहौल के बारे में चचनंतत होने का 
अचधकार है। हालाँकक सु़िनै की हरकतें हमारी संहहता का 
प्रतयषि उललंघन हो भी सकती हैं और नहीं भी, पर उसके 
वय्वहार का पररणाम एक समसया है। पाउलो को मामले को 
सु़िनै के प्रबंधक या ककसी अ्डय संसाधन के पास ले जाना 
चाहहए िजसके सा्थ ्वह सहज महसूस करता है ताकक 
AECOM मामले की जांच और समाधान कर सके। पाउलो - 
और अ्डय सभी AECOM सहयोगी जो संभाव्वत कदाचार की 
एक ईमानदारी और सचचाई से ररपो्ट्ण बनात ेहैं - ्ेव ररपो्ट्ण 
करने के बाद प्रनतशोध से सुरक्षित रहेंगे।
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AECOM सभी आ्ेवदकों के ललए समान रोजगार के अ्वसर प्रदान 
करता है। यह पषृ्भूलम की पर्वाह ककए बबना हम में से प्रतयेक को 
रोजगार के ललए समान अ्वसर देता है। AECOM योगयता के 
आधार पर ननयुिकत, भतधी, प्रलशषिण, पदो्डननत, स्थाना्डतरण और 
छं्टनी के संबंध में सभी ननण्णय लेता है, न कक लागू कानून द्वारा 
संरक्षित ककसी भी व्वशषेता पर। इस तरह के लषिणों में उम्र, ्वंश, 
रंग, ललगं (गभा्ण्वस्था, बचचे के ज्डम या सतनपान सहहत), ्ैव्वाहहक 
या पारर्वाररक िस्थनत, चचककतसा िस्थनत, राषट्ीय मूल, शारीररक या 
मानलसक व्वकलांगता, जानत, धम्ण, यौन अलभव्व्डयास, ललगं पहचान, 
ललगं अलभवयिकत और ्वयो्वदृ्धता और नागररकता की िस्थनत 
शालमल हैं, लेककन इ्डहीं तक सीलमत नहीं हैं।

एक सममानजनक काय्णस्थल बनाए रखने का अ्थ्ण यह भी है कक 
हम कभी भी ककसी भी प्रकार के उतपीडन में शालमल नहीं होत ेहैं 
या बदा्ण्त नहीं करत ेहैं। सपष्टता के ललए, “उतपीडन” कोई भी ऐसी 
कार्ण्वाई है जो शत्रतुापूण्ण, डराने या आरिामक काय्ण ्वाता्वरण बनाती 
है या बनाने का प्रयास करती है। उतपीडन करने ्वाला वय्वहार यौन 
या गैर-यौन प्रकृनत का हो सकता है। ककसी भी िस्थनत में, इसका 
AECOM में कोई स्थान नहीं है। उतपीडन करने ्वाले आचरण में 
शालमल हो सकत ेहैं, लेककन यह इ्डहीं तक सीलमत नहीं है:

•  मौखखक ह्टपपणी (ह्टपपखणयां, सुझा्व, चु्टकुले या यौन एहसान के 
ललए अनुरोध)

• चचत्र (आरेख, तस्वीरें या ्वीडडयो)

• शारीररक वय्वहार (उततजेक भंचगमा, झुका्व या अ्वानंछत सपश्ण)

• धौंस जमाना

ककसी री रूप िें, उतपीड़ि ििारी 
संहिता और कंपिी की िीनत का 
उललंघि िै। अिर आपको लिता िै 
कक आपको या ककसी और को परेशाि 
ककया जा रिा िै या रेदराव ककया जा 
रिा िै, तो अपिी चचतंाओ ंके बारे िें 
AECOM की िैनतकता और 
अिुपालि ्ीि, प्रबंधि, िािव 
संसाधि या इि-िाउस परािश्टदाता के 
सदसय को तुरंत ररपो ््ट करें।

िि अपिे सियोचियों के समिाि 
पर ररोसा करत ेिैं
AECOM एक ऐसे काय्णस्थल को बढा्वा देने के ललए प्रनतबद्ध है जहां हम सभी के 
सा्थ गररमा और सममान के सा्थ वय्वहार ककया जाता है। हमारी अलग-अलग 
पषृ्भलूम, अनभु्व और दृिष्टकोण हमारी कंपनी को हमारे बाजार में नेततृ्व करने के 
ललए आ्व्यक ताकत देत ेहैं और काय्णस्थल के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता को दशा्णत ेहैं। 
AECOM काय्णस्थल में गरैकानूनी भेदभा्व या उतपीडन को बदा््ण त नहीं करेगा। हम 
सभी की िजममेदारी है कक हम अपने सहयोचगयों के सा्थ-सा्थ रोजगार के ललए 
आ्ेवदकों के सा्थ सममान और ननषपषि, गरै-भेदभा्वपूण्ण वय्वहार करें।

काि करिे के सवीकाय्टतापटूण्ट और समिािजिक िािौल को बढावा देिा
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िि सिावेशी और जवाबदेि ससंककृ नत 
के िाधयि से प्रतयेक कि्टचारी की 
षवषवधता को अपिात ेिैं।

शाननक AECOM में एक इंजीननयर है और हाल ही में एक 
बड ेप्रोजेक्ट पर काम करने के ललए मधय पू्व्ण में स्थानांतररत 
हुआ है। उसके अचधकांश नए सहकलम्णयों ने उसका स्वागत 
ककया और मददगार रहे हैं, िजससे शाननक के ललए सहज 
होना आसान हो गया है। हालांकक, AECOM के एक अ्डय 
सहयोगी, बू्स ने शाननक को अपने नए काय्ण ्वाता्वरण के 
अनुकूल होने में लगने ्वाले समय के ललए नाराजगी वयकत 
की है। जब शाननक उससे कोई स्वाल पूछता है तो ब्ूस 
अकसर उसे घूरता है और गहरी सांस लेता है। हाल ही में, 
ब्ूस ने शाननक से पूछना शुरू कर हदया है, “कया तुमहारे देश 
में तुमहें कुछ नहीं लसखाया जाता?” और इसका मतलब है 
कक शाननक बे्वकूफ और अषिम है। जब बू्स अपने 
सहयोचगयों को दोपहर के भोजन पर जाने के ललए आमंबत्रत 
करता है, तो ्वह उसे शालमल नहीं करता है। शाननक अब 
ब्ूस के आसपास इतना असहज महसूस करता है कक ्वह 
स्वाल पूछने से ही बचता है, िजससे उसके काम का नुकसान 
होता है। शाननक कया कर सकता है?

प्रशि उततर
एक नए ्वाता्वरण में काम करना सीखना चुनौतीपूण्ण हो 
सकता है - और भी अचधक जब अधीरता या शत्रतुापूण्ण 
माहौल का सामना करना पडता है। शानीक, सभी AECOM 
सहयोचगयों की तरह, ऐसे ्वाता्वरण में काम करने का 
हकदार है जहां ्वह व्वव्वधता और समा्ेवश के प्रनत हमारी 
प्रनतबद्धता के अनुरूप आरामदायक और सफल दोनों हो 
सकता है। बू्स का वय्वहार शाननक को उस अचधकार से 
्वंचचत कर रहा है। यहद शानीक बू्स से सीधे बात करने में 
सहज महसूस करता है, तो उसे समझाना चाहहए कक उसकी 
ह्टपपणी आहत करने ्वाली, आपिततजनक है और इसे 
समापत करने की ़िरूरत है। यहद शाननक सीधे ब्ूस से संपक्ण  
नहीं करना चाहता है, या बू्स का वय्वहार ्छीक नहीं होता है, 
तो शानीक को सहायता के ललए अपने पय्ण्ेवषिक या मान्व 
संसाधन प्रनतननचध के पास जाना चाहहए।
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ििारा रक्ोपाय िटूलय ििारे लोिों, ििारी रौनतक संपषततयों और 
पया्टवरण की सुरक्ा और सुरक्ा को प्रा्मिकता देत ेिुए िनैतक रूप 
से और ईिािदारी के सा् काि करिे की ििारी प्रनतबदता को 
प्रदमश्टत करता िै।
हमारे काम के सभी पहलुओ ंमें, हम में से 
प्रतयेक सभी लागू कानूनों और व्वननयमों के 
सा्थ-सा्थ AECOM की आतंररक सुरषिा, 
स्वास्थय और पया्ण्वरण (SH&E) और 
सुरषिा आ्व्यकताओं के अनुपालन के ललए 
िजममेदार है।

इन िजममेदाररयों को प्रबंचधत करने में 
अपने कम्णचाररयों की सहायता करने के 
ललए, हम अपने प्रतयेक वय्वसाय के ललए 
व्वलशष्ट प्रबंधन प्रणाली और काय्णरिम बनाए 
रखते हैं। इसके अला्वा, हमारे सभी कामों 
पर लागू होने ्वाली हमारी एक गलोबल 
SH&E नीनत और एक गलोबल सुरषिा और 
लचीलेपन से जुडी नीनत भी पिबलश की 
जाती  है। यहद आपके पास कोई संकेत है 
कक हम अपने स्थावपत वय्वसानयक 
¬काय्णरिमों या हमारी ्ैवि््वक SH&E 
नीनतयों और/या जी्वन संरक्षित लसद्धांतों की 

आ्व्यकताओं के बाहर काम कर रहे हैं, तो 
प्रबंधन, SH&E या इन-हाउस काउंसल को  
तुरंत अपनी चचतंा की ररपो्ट्ण करें।

एक सुरक्षित काय्ण ्वाता्वरण ्वह है जो 
हहसंा से भी मुकत हो। AECOM में धमकी 
भरा वय्वहार - भले ही इसका मतलब 
म़िाक करना ही कयों न हो - की अनुमनत 
नहीं है। यहद आप हहसंा की धमकी या काय्ण 
देखत ेहैं या आपके सा्थ ऐसा होता है, तो 
इसकी सूचना AECOM की ननैतकता और 
अनुपालन ्टीम, प्रबंधन, मान्व संसाधन या 
इन-हाउस काउंसल के ककसी सदसय को 
तुरंत दें। यहद आपको कभी भी अपनी या 
अपने सहयोचगयों की सुरषिा के ललए 
ततकाल खतरा होता है, तो तुरंत स्थानीय 
कानून प्र्वत्णन से संपक्ण  करें, और कफर 
आतंररक रूप से घ्टना की ररपो्ट्ण करें।

इसके अला्वा, हमारे कम्णचारी डयू्टी के ललए 
कफ्ट रहत ेहुए हर हदन काम पर ररपो्ट्ण 
करने के ललए िजममेदार हैं, ताकक खुद या 
दसूरों के स्वास्थय और सुरषिा के ललए 
खतरा न बनें। यह अलकोहल या नशीली 
द्वाओ ंके उपयोग (वप्रिसरिपशन द्वाओं के 
अनुचचत उपयोग सहहत), अतयचधक ्थकान 
या अ्डय वयिकतगत पररिस्थनतयों तक 
व्वसततृ है जो हमारे स्वपोततम प्रदश्णन करने 
की हमारी षिमता को कम कर सकती हैं, 
या इस बारे में प्र्न भी उ्ा सकती हैं।

ििारे काय्टस्ल को सुरक्क्त रखिा
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हमारे ्विै््वक समुदाय के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता के हहससे के रूप 
में, हम वयिकतगत मान्वाचधकारों को कायम रखत ेहैं और उन सभी 
स्थानों पर रोजगार कानूनों का पालन करत ेहैं जहां हम 
वय्वसाय करत ेहैं।

इस प्रनतबद्धता के सम्थ्णन में, हम काम के उचचत घं्ेट और 
िस्थनतयाँ प्रदान करत ेहैं। इसके अला्वा, AECOM की ¬मान्व 
तसकरी/आधुननक दासता व्वरोधी नीनत मजबूर करके काम लेने, 
मान्व तसकरी या आधुननक दासता के अ्डय रूपों के उपयोग के 
संबंध में हमारी शू्डय सहनशीलता नीनत स्थावपत करती है। हम इन 
कानूनों का उललंघन करने ्वाले उप-्ेकेदारों, वयापार भागीदारों, 

आपूनत ्णकता्णओ ंया तीसरे पषिों के सा्थ जानत ेबूझत ेहुए वयापार 
नहीं करेंगे। यहद आपके पास यह मानने का कारण है कक जबरन 
श्रम या मान्व तसकरी प्र्थाओं में संलगन ककसी संस्था के सा्थ 
वय्वसाय कर रहे है, तो अपनी चचतंाओ ंको AECOM की ननैतकता 
और अनुपालन ्टीम, प्रबंधन, मान्व संसाधन या इन-हाउस काउंसल 
के सदसय को तुरंत ररपो्ट्ण करें।

धयान रखें कक हमारी कंपनी उन देशों में काम करती है जहां हमारी 
स्थायी उपिस्थनत नहीं है। इस ्वजह से, पय्ण्ेवषिकों को इन कायषों 
को ननयंबत्रत करने ्वाले रोजगार कानून मानकों के संबंध में 
इन-हाउस काउंलसल से माग्णदश्णन लेना चाहहए।

वैषशवक रोजिार िािकों को पटूरा 
करिा
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हमारे लीडर उचचत वया्वसानयक आचरण के ललए संसाधन और रोल मॉडल के रूप में काय्ण करत ेहैं। इस 
कारण से, जब हमारी संहहता को बनाए रखने की बात आती है तो पय्ण्ेवषिकों के पास अनतररकत 
िजममेदाररयां होती हैं। उनसे एक सकारातमक काय्ण ्वाता्वरण को बढा्वा देने की अपेषिा की जाती है 
जहां लोगों के सा्थ गररमा और सममान के सा्थ वय्वहार ककया जाता है और ्ेव चचतंाओ ंको वयकत 
करने में सहज महसूस करत ेहैं। पय्ण्ेवषिकों को अनुपालन की संसकृनत बनाने का भी प्रयास करना 
चाहहए। यह, हहससों में, इस तरह से ककया जा सकता है:

1.  संहहता अनुपालन के ललए रोल मॉडल के रूप में काय्ण करके।

2.   एक ऐसे ्वाता्वरण को बढा्वा देकर जो कानूनी और नैनतक 
चचतंाओ ंके बारे में खुली चचा्ण करने को प्रोतसाहहत करता है।

3.   अचछा काम करने ्वाले उन कम्णचाररयों को उतसाह बढाकर जो 
अनुकरणीय नैनतक वय्वहार करत ेहैं।

4.   हमारी संहहता, कंपनी नीनत या कानून के उललंघनों को 
सतक्ण तापू्व्णक रोकना और उनका पता लगाना।

ईिािदारी के सा् िेतकृतव करिा

ली AECOM की प्रमुख वया्वसानयक पहलों में से एक का 
नेततृ्व करने ्वाले प्रबंधक हैं। उनकी ्टीम एक नए ग्ाहक के 
ललए बोली तयैार कर रही है, एक ऐसे देश में सरकारी 
स्वालमत्व ्वाली कंपनी के ललए जहां AECOM ने पहले कोई 
बडा कारोबार नहीं ककया है। बोली रणनीनत पर चचा्ण करने के 
ललए एक बै्क में, AECOM के सा्थ लमलकर एक अ्डय 
कंपनी का एक कम्णचारी व्वसततृ प्र्न पूछता है कक 
AECOM भ्रष्टाचार व्वरोधी कानूनों और बोली के ललए 
प्रनतबंधों के अनुपालन को कैसे संभालेगा। ली ने चचा्ण को यह 
कहत ेहुए बंद कर हदया कक अभी कुछ जोखखम ले लेना 
चाहहए और काम हालसल करने के बाद में “लालफीताशाही” से 
ननप्ट लेंगे। कया यह सही प्रनतकरिया है?

प्रशि उततर
नहीं। ली को वयिकत की चचतंाओ ंको सनुना चाहहए और यह 
सनुनि्चत करना चाहहए कक उनकी ्टीम इस तरह से बोली 
नहीं लगा रही है िजससे AECOM अपनी प्रनतष्ा और 
ननैतकता को खतरे में डाल सके। जब हम नए षिते्रों में नई 
पररयोजनाओ ंपर काम कर रहे हैं, तो यह महत्वपूण्ण है कक हम 
राषट्ीय और अतंरराषट्ीय प्रनतबंधों पर खुद को लशक्षित करें जो 
उसमें लाग ूहोंगे। रर््वत व्वरोधी कानून स्थानीय सलाहकारों के 
हमारे चयन को प्रभाव्वत कर सकत ेहैं, जबकक ननया्णत ननयम 
और प्रनतबंध कुछ ससं्थाओ ंऔर वयिकतयों को प्रौदयोचगकी के 
सा्थ वय्वहार या हसतांतरण को प्रनतबंचधत कर सकत ेहैं। 
अनमुोदन महैट्कस प्रबंधन समीषिा के ललए आ्व्यकताओ ंको 
ननधा्णररत करता है जो इन जोखखमों की पहचान और उ्डहें कम 
करता है। इन ननयमों का ्छीक से पालन करने के ललए योजना 
और ननरीषिण की आ्व्यकता होती है, लेककन इ्डहें तोडने से 
के ललए गंभीर जोखखम पदैा हो सकता है।

5.  हमारी संहहता के बारे में पूछताछ का उचचत ज्वाब देना

6.   ककसी भी मामले की ररपो्ट्ण करने पर इन-हाउस काउंसल को 
तुरंत सूचचत करना।

7.  सभी कम्णचाररयों द्वारा समय पर प्रलशषिण सुननि्चत करना।

8.   प्रदश्णन मूलयांकन प्रकरिया के दौरान नैनतक आचरण के प्रनत 
कम्णचारी की प्रनतबद्धता को धयान में रखना।
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AECOM ििारी ईिािदारी पर 
ररोसा करता िै
AECOM के स्वपोततम हहत में काय्ण करने में हम सभी का वयिकतगत हहत है। अपनी 
ननरंतर सफलता सुननि्चत करने के ललए, यह महत्वपूण्ण है कक हम हहतों के ्टकरा्व से 
बचें, चाहे ्वह ्वासतव्वक, संभाव्वत या कच्थत हो। एक “हहतों का ्टकरा्व” तब होता है जब 
हम AECOM में अपनी िस्थनत, या ऐसी जानकारी जो हमने अपने रोजगार के दौरान 
हालसल की है, का इस तरह से उपयोग करत ेहैं, जो हमारे वयिकतगत हहतों और हमारी 
कंपनी या उसके ग्ाहकों के बीच संघष्ण पदैा कर सकती है।
दसूरे शबदों में, यहद ऐसी िस्थनत उतप्डन होती है िजससे AECOM की ओर से ननषपषि, ्वसतुननष् तरीके से काय्ण करना 
मुि्कल हो जाता है, तो हहतों का ्टकरा्व मौजूद हो सकता है। यहद हहतों का ्टकरा्व होता है या उसकी संभा्वना होती है, तो 
आपको समीषिा के ललए इसे AECOM की ननैतकता और अनुपालन ्टीम, प्रबंधन, मान्व संसाधन या इन-हाउस काउंसल के 
एक सदसय के सामने प्रक्ट करना चाहहए।

बेशक, सभी पररदृ्य जो हहतों के ्टकरा्व को ज्डम देंगे, उ्डहें यहां सूचीबद्ध नहीं ककया जा सकता है। हालाँकक, ननमनललखखत 
उदाहरण कुछ अचधक सामा्डय संघष्ण की िस्थनतयाँ हैं िजनका आप अपने दैननक काय्ण में सामना कर सकत ेहैं।

पररवार और दोसतों के सा् वयापार
आपनूत्णकता्णओ,ं ग्ाहकों और AECOM के सा्थ वयापार करने ्वाले या 
करने के इचछुक अ्डय वयिकतयों के चयन के बारे में हमारे ननण्णय 
ननषपषि होने चाहहए। ककसी भी वया्वसानयक ननण्णय का एकमात्र 
मानदंड यह होना चाहहए कक कया AECOM के स्वपोततम हहतों को 
ऊपर रखा जा रहा है। अगर परर्वार के ककसी सदसय या करीबी 
दोसत की उस कंपनी में रुचच है िजसके सा्थ हम वयापार करना 
चाहत ेहैं, तो आपको चयन प्रकरिया से खदु को ह्टा देना चाहहए और 
इन-हाउस काउंसल को तरंुत सघंष्ण का खलुासा करना चाहहए।

बािरी रोजिार
ककसी अ्डय संग्न में काम करना या उ्डहें परामश्ण देना भी हहतों 
का ्टकरा्व पदैा कर सकता है। सामा्डय तौर पर, हम ककसी अ्डय 
नौकरी को स्वीकार नहीं कर सकत ेहैं जो AECOM के ललए हमारे 
काम करने की हमारी षिमता में हसतषिेप करती है। इसका मतलब 
है कक हम ननधा्णररत काय्ण घं्टों के दौरान कभी भी बाहरी वय्वसाय 
नहीं कर सकत ेहैं या ककसी अ्डय वय्वसाय के ललए AECOM की 
संपितत, उपकरण या जानकारी का उपयोग नहीं कर सकते हैं। 
इसके अला्वा, हम इन-हाउस काउंसल से सपष्ट ललखखत छू्ट के 
बबना AECOM के आपूनत ्णकता्ण, कलाइं्ट या प्रनतयोगी से रोजगार 
स्वीकार नहीं कर सकत।े ककसी भी मामले में, कोई भी बाहरी काय्ण 
करने से पहले इन-हाउस काउंसल से पू्व्ण ललखखत अनुमोदन 
आ्व्यक है।

करॉपपोरे् अवसर
कभी-कभी, हम AECOM में अपने रोजगार के माधयम से 
वया्वसानयक अ्वसरों के बारे में जान सकत ेहैं। हम उन अ्वसरों का 
वयिकतगत लाभ नहीं उ्ा सकत ेहैं या उ्डहें ककसी तीसरे पषि को 
नहीं भेज सकत ेहैं जब तक कक AECOM को संभा्वना का 
मूलयांकन करने का मौका नहीं लमला है और इसे आगे नहीं बढाने 
का फैसला कर ललया है।

निवेश
AECOM वयिकतगत व्वततीय ननण्णयों को ननयंबत्रत करने की 
कोलशश नहीं करता है। हालांकक, कुछ बाहरी व्वततीय हहत AECOM 
के ललए हमारे द्वारा ललए गए ननण्णयों को अनुचचत रूप से प्रभाव्वत 
कर सकत ेहैं - या दसूरों द्वारा प्रभाव्वत करने के ललए माना जा 
सकता है। पररणामस्वरूप, AECOM अपने कम्णचाररयों (और उनके 
परर्वारों के सदसयों) द्वारा सा्व्णजननक रूप से कारोबार करने ्वाली 
कंपननयों में नन्ेवश को सीलमत करता है, जो AECOM के 
प्रनतसपधधी, ग्ाहक, आपूनत्णकता्ण या अ्डय वया्वसानयक भागीदार हैं; 
ऐसे नन्ेवशों की अनुमनत के्वल तभी दी जाती है जब ्ेव कंपनी के 
बकाया शयेरों के 1% से अचधक न हों। इससे पहले कक आप, या 
आपके घर का कोई सदसय, सा्व्णजननक रूप से कारोबार करने ्वाले 
प्रनतयोगी, ग्ाहक, आपूनत्णकता्ण या AECOM के अ्डय वया्वसानयक 
साझदेार में व्वततीय हहत के माललक हों या चाहत ेहों, जो पू्व्णगामी 
सीमा से ऊपर हो या ककसी ननजी स्वालमत्व ्वाले प्रनतयोगी, ग्ाहक, 
आपूनत ्णकता्ण या AECOM के अ्डय वया्वसानयक भागीदार हो, तो 
आपको मुखय ननैतकता और अनुपालन अचधकारी से पू्व्ण ललखखत 
अनुमोदन प्रापत करना होगा।

हितों के ्कराव से बचिा
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हितों के ्कराव से बचिा

अबदलु एक कुशल लसव्वल इंजीननयर हैं िज्डहोंने AECOM 
के ललए कई ्वषषों से डडजाइन का काम ककया है। अब जब ्ेव 
से्वानन्विृतत के करीब है, ्ेव एक डडजाइन सलाहकार के रूप 
में अशंकाललक काम करने पर व्वचार कर रहे हैं। AECOM 
का एक ्वत्णमान वयापार भागीदार को इस बारे में पता चलता 
है और ्वह अबदलु की से्वाओ ंका उपयोग करने में तुरंत 
रुचच वयकत करता है बशतदे उनकी लागत AECOM की दरों 
से कम होगी। कया अबदलु को इस बारे में ककसी से चचा्ण 
करने की ़िरूरत है?

प्रशि उततर
हां। जबकक अबदलु अभी भी AECOM में काय्णरत है, उसे 
हमारी कंपनी के वयापाररक भागीदार, आपूनत्णकता्ण या 
प्रनतसपधधी से काम स्वीकार नहीं करना चाहहए। ऐसा करने से 
हहतों का गंभीर ्टकरा्व पदैा हो सकता है। इसके अनतररकत, 
अबदलु िजस प्रकार के काय्ण कर रहा है, उसके आधार पर, उसे 
सा्वधान रहना चाहहए कक ्वह ककसी भी गोपनीय AECOM 
जानकारी का खुलासा न करे - यह एक ऐसा दानयत्व है जो 
AECOM के सा्थ उनके रोजगार के समापत होने के बाद भी 
लागू होता है। इस बबजनेस पा्ट्णनर के सा्थ ककसी भी अ्वसर 
को लेने से पहले, अबदलु को पहले प्रबंधन या इन-हाउस 
काउंसल से जांच करनी चाहहए ताकक यह सनुनि्चत हो सके 
कक ्ेव हहतों के ्टकरा्व की िस्थनत में प्र्ेवश नहीं कर रहे हैं।

याद रखें कक उि सरी पररषस्नतयों के मलए शीघ्र और पटूण्ट प्रक्ीकरण आवशयक िै जो आपको लिता 
िै कक हितों के ्कराव का ि्ि कर सकत ेिैं, या ऐसा करत ेप्रतीत िो सकत ेिैं। यहद आप अनिषशचत 
िैं, तो िाि्टदश्टि प्रापत करें। जब तक आपको िनैतकता और अिुपालि या इि-िाउस काउंसल से पटूव्ट 
मलखखत सवीककृ नत प्रापत ि िो, तब तक ककसी री ऐसे आचरण िें शामिल ि िों षजसिें हितों का 
संराषवत या सप्् ्कराव शामिल िो।

वयषकतित संबंध
ककसी ऐसे वयिकत का पय्ण्ेवषिण करना िजसके सा्थ आपका 
पारर्वाररक या रोमांह्टक संबंध है, पषिपात की उपिस्थनत को ज्डम 
दे सकता है। इसललए, हमें कभी भी ऐसी िस्थनत में नहीं होना 
चाहहए जहां एक वयिकतगत संबंध एक ररपोह्टिंग संबंध भी हो। -इन 
वयिकतगत संबंधों में आपके परर्वार के करीबी सदसयों के सा्थ 
संबंध शालमल हैं (जैसे आपके पनत / पतनी, बचचों, सौतेले बचचे, 
माता-वपता, सौतलेे माता-वपता, भाई बहन, सास-ससुर और आपके 
घर के कोई भी अ्डय सदसय) और आपके रोमांह्टक या अतंरंग 
संबंध (जसेै सा्थी के सा्थ, मंगेतर, या घरेलू सा्थी)। यहद आप 
स्वयं को ऐसी िस्थनत में पात ेहैं जहाँ आप परर्वार के ककसी सदसय 
या सा्थी के संबंध में पय्ण्ेवषिण करेंगे या अ्डय्था रोजगार संबंधी 
ननण्णय लेंगे, तो िस्थनत का तुरंत खुलासा करें।

निदेशक िंडल िें शामिल िोिा
कभी-कभी, हम AECOM के बाहर ननदेशक मंडल में शालमल होने 
की कोलशश कर सकत ेहैं। ककसी गैर-लाभकारी संग्न के ननदेशक 
मंडल में काम करने के ललए पू्व्ण अनुमोदन की आ्व्यकता नहीं 
होती है, जब तक यह आपके काम करने की षिमता में हसतषिेप न 
करे। हालांकक, ककसी बाहरी लाभकारी कंपनी, सा्व्णजननक आयोग के 
ननदेशक मंडल में काम करने या सा्व्णजननक से्वा में ननयुकत पदों 
को लेने के ललए, ‘नैनतकता ए्वं अनुपालन’ से पू्व्ण अनुमोदन की 
आ्व्यकता होती है।
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संि्िातिक हितों के ्कराव से 
बचिा
जब िि सरकारी ग्ािकों के सा् काि 
करत ेिैं, तो ििें संि्िातिक हितों के 
्कराव से बचिा चाहिए, कयोंकक सरकारी 
खरीद के मलए हदशानिदकेश और प्रनतबंध 
बिुत सखत िैं। षजस तरि ििें ऐसी 
षस्नतयों से बचिा चाहिए जो ििें पक्पाती 
बिा सकती िैं, उसी तरि ििें अनय लोिों 
के सा् काि करिे से री बचिा चाहिए जो 
एक ग्ािक को नि्पक् सिायता या सलाि 
देिे िें असि््ट िो सकत ेिैं।
संषिेप में, हमें कभी भी ऐसे ्ेकेदारों को काम पर नहीं रखना 
चाहहए िजनकी ननषपषिता कायम नहीं रह सकती है या िज्डहें 
अनुचचत प्रनतसपधा्णतमक लाभ हो सकता है। हमें यह आकलन 
करने के ललए सामा्डय ज्ञान, अचछे ननण्णय और ्ोस व्व्ेवक 
का प्रयोग करना चाहहए कक कया ्वासतव्वक या सपष्ट हहतों 
का संग्नातमक ्टकरा्व मौजूद है या नहीं और ऐसी ककसी 
भी समसया को हल करने के ललए इन-हाउस काउंसल के 
सा्थ लमलकर एक उपयुकत तरीका ननकालना चाहहए। हमें 
इस बात से अ्वगत होना चाहहए कक संभाव्वत संग्नातमक 
हहतों के ्टकरा्व का मूलयांकन करत ेसमय, हमारे अनुबंध 
और स्थानीय कानून अनतररकत ननयम लागू कर सकत ेहैं।

हितों का संि्िातिक ्कराव िुखय रूप से AECOM के 
काय्ट से संबंचधत निमिमलखखत तीि षस्नतयों िें से एक के 
पररणािसवरूप उतपनि िोता िै:

ििें इस बात से अवित िोिा चाहिए कक सरंाषवत सिं्िातिक 
हितों के ्कराव का िटूलयांकि करत ेसिय, ििारे अिबंुध और 
स्ािीय कािटूि अनतररकत नियि लािटू कर सकत ेिैं।

2
बाचधत नि्पक्ता 
ऐसी िस्थनतयाँ िजनमें एक अनुबंध के तहत एक फम्ण का काम खुद 
का मूलयांकन कर सकता है, या तो दसूरे अनुबंध के तहत पूरा ककए 
गए काय्ण का मूलयांकन करके या प्रसता्वों का मूलयांकन करके। इन 
“बाचधत ननषपषिता” मामलों में, चचतंा यह है कक ग्ाहक को ननषपषि 
सलाह देने की फम्ण की षिमता उस इकाई के सा्थ अपने संबंधों से 
कमजोर हो सकती है िजसके काय्ण उतपाद का मूलयांकन ककया जा 
रहा है।

3
सटूचिा तक असिाि पिंुच 
ऐसी िस्थनतयाँ िजनमें एक फम्ण के पास अनुबंध के प्रदश्णन के 
हहससे के रूप में गैर-सा्व्णजननक जानकारी तक पहंुच होती है और 
जहां ्वह जानकारी दसूरे अनुबंध के ललए बाद की प्रनतयोचगता में 
फम्ण को प्रनतसपधा्णतमक लाभ प्रदान कर सकती है। इन “सूचना तक 
असमान पहंुच” मामलों में, चचतंा फम्ण के प्रनतसपधा्णतमक लाभ प्रापत 
करने के जोखखम तक सीलमत है; पषिपात का कोई मुद्ा नहीं है।

1
पक्पाती बुनियादी नियि  
ऐसी िस्थनतयाँ िजनमें एक फम्ण, एक अनुबंध को पूरा करने के 
हहससे के रूप में, दसूरे अनुबंध के ललए बुननयादी ननयम ननधा्णररत 
करती है, उदाहरण के ललए, काम का व्व्वरण या व्वननददेशों को 
ललखकर। इन “पषिपाती बुननयादी ननयमों” के मामलों में, प्रा्थलमक 
चचतंा यह है कक फम्ण प्रनतसपधा्ण को अपने पषि में जानबूझकर या 
बबना जाने, झुका सकती है। इन िस्थनतयों में यह चचतंा भी शालमल 
हो सकती है कक ग्ाहक की भव्वषय की आ्व्यकताओं के अपने 
व्वशषे ज्ञान के आधार पर फम्ण को उन आ्व्यकताओं के आधार 
पर प्रनतसपधा्ण में अनुचचत लाभ होगा।
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वयापार उपिार और ििोरंजि

कुछ पररषस्नतयों िें वयावसानयक रािीदारों के सा् करी-करार उपिार या ििोरंजि सवीकार करिे या 
देिे की अिुिनत िै। िालांकक, ििें अपिे बुनियादी िटूलयों, ििारे काययों और ििारी अिुबंध आवशयकताओं 
को नियंत्रित करिे वाले षवमरनि कािटूिों के अिुरूप काय्ट करिा चाहिए। कोई री उपिार जो एक दानयतव 
पदैा कर सकता िै या वयावसानयक संबंधों को प्रराषवत कर सकता िै उसे करी री पेश, प्रदाि या सवीकार 
ििीं ककया जािा चाहिए।

AECOM के कम्णचाररयों को कभी भी ककसी अ्डय पा्टटी से उपहार का अनुरोध नहीं करना चाहहए। हमारे 
ग्ाहकों, आपूनत्णकता्णओ ंऔर आम जनता को पता होना चाहहए कक हमारे कम्णचाररयों का ननण्णय बबरिी के ललए 
नहीं है। इन कारणों से, हम के्वल लाग ूकाननू और हमारे उदयम, समहू और षिते्रीय उपहार और मनोरंजन 
नीनतयों और प्रकरियाओ ंके अनुसार उपहार या मनोरंजन की पेशकश, प्रदान या स्वीकार कर सकत ेहैं।

• यह ककसी भी लागू कानूनों या व्वननयमों के तहत अ्वधै है।

•  यह बदले में कुछ भी करने या स्वीकार करने के समझौत ेका 
हहससा है।

•  यह ककसी भी वया्वसानयक वय्वहार में प्रापतकता्ण या प्रापतकता्ण के 
संग्न को प्रभाव्वत कर सकता है।

•  यह नकद या नकद समकषि हो सकता है, जसेै उपहार काड्ण या 
प्रमाण पत्र, ऋण, स्टॉक, स्टॉक व्वकलप इतयाहद।

•  यह मनोरंजन हो सकता है जो यौन उ्डमुख, अपमानजनक, 
अवप्रय या अ्डय्था आपसी सममान के संबंध में AECOM की 
प्रनतबद्धता का उललघंन करता है।

ििें इि मश््ाचारों की पेशकश, प्रदाि या सवीकार ििीं करिा चाहिए यहद: 
•  यह प्रापतकता्ण के संग्न के ककसी भी कानून, व्वननयम, ननयम 
या मानकों का उललंघन करेगा।

• इसे रर््वत या रर््वत के रूप में माना जा सकता है।

•  इसे य्थोचचत रूप से तरजीह देने के ललए एक, ्वासतव्वक या 
कच्थत, पुरसकार या दसूरे पषि पर एक दानयत्व बनाने के रूप में 
समझा जा सकता है।

• यह भवय या बेशकीमती हो सकता है।

• यह अकसर होता है।
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स्ािीय, क्ेरिीय या रा्ट्ीय साव्टजनिक अचधकारी के सा् बातचीत करत ेसिय 
अनतररकत प्रनतबंध लािटू िोत ेिैं। िि साव्टजनिक अचधकाररयों या सकरिय खरीद से 
जुड़ ेकि्टचाररयों को करी री उपिार, रोजि या ििोरंजि प्रदाि ििीं कर सकत ेिैं।

वयापार उपिार और ििोरंजि

यूके में AECOM के व्वरेिताओ ंमें से एक सकॉ्टलैंड में एक 
व्वशषे ररसॉ्ट्ण में भुगतान ककए गए सभी खचषों के सा्थ 
प्रतयेक ्वष्ण अपने प्रमुख ग्ाहकों के ललए एक ्वावष्णक गोलफ 
आउह्टगं प्रायोिजत करता है। चूंकक मैं AECOM में अपनी 
कुछ पररयोजनाओं पर इस व्वरेिता के उतपादों का उपयोग 
करता हंू, इसललए व्वरेिता ने मुझ ेजाने के ललए आमंबत्रत 
ककया है। कया मैं स्वीकार कर सकता हँू?

दीपक एक सरकारी कम्णचारी एलबा के सा्थ एक अनुबंध पर 
काम कर रहा है। अगले हफत,े ्वह एलबा के काया्णलयों की 
यात्रा करेगा ताकक ्वह उसे पररयोजना पर अपड्ेट कर सके 
और अगले चरणों पर चचा्ण कर सके। दीपक यह भी जानता 
है कक AECOM ने एक अ्डय पररयोजना के ललए एक बोली 
प्रसतुत की है, और एलबा बोली का मूलयांकन करने ्वाले 
अचधकाररयों में से एक है। दीपक एलबा को दोपहर के भोजन 
के ललए ले जाना चाहत ेहैं, जबकक ्वह वयापार लशष्टाचार के 
रूप में दौरा कर रहे हैं। कया उसे दोपहर के भोजन के ललए 
बाहर ले जाना ्छीक है?

प्रशि

प्रशि

उततर

उततर

नहीं। यह हहतों का ्टकरा्व पैदा करता है, और आपको 
आमंत्रण को अस्वीकार कर देना चाहहए। गोलफ आउह्टगं को 
स्वीकार करने से आप व्वरेिता के प्रनत दानयत्व की िस्थनत में 
आ सकत ेहैं। इसके अला्वा, आपको AECOM में आपकी 
िस्थनत के कारण उपहार या असामा्डय एहसान स्वीकार 
करने के रूप में देखा जा सकता है।

सरकारी कम्णचाररयों को िजन उपहारों और मनोरंजन की 
पेशकश हम कर सकत ेहै उनके प्रकारों को ननयंबत्रत करने ्वाले 
ननयम ्वाखणि्यक सपंकषों के सा्थ हमारे काय्णकलापों को 
ननयंबत्रत करने ्वाले ननयमों की तलुना में बहुत सखत हैं। चूकंक 
एलबा AECOM की बोली का मलूयांकन करने में शालमल है, 
इसललए उसे दोपहर के भोजन पर ले जाना ¬ यूएस FCPA 
और यकेू रर््वत अचधननयम सहहत कई भ्रष्टाचार व्वरोधी 
काननू के तहत स्वाल उ्ा सकता है, और स्थानीय कानूनों  
का उललघंन कर सकता है। दीपक को यह मलूयांकन करने के  
ललए इन-हाउस काउंसल से जांच करनी चाहहए कक कया इसकी  
अनमुनत है और कया ऐसा और कया ऐसा करना ्छीक भी होगा।
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कंपिी की संपषतत और डे् ा 
िोपिीयता की रक्ा करिा
िििे रौनतक और अिटूत्ट दोिों तरि की अपिी िटूलयवाि संपषतत िामसल करिे के 
मलए कड़ी िेिित की िै। AECOM की रौनतक संपषतत िें इसके रवि, सुषवधाएं, 
वािि, उपकरण, कंपयटू्र मसस्ि, संसाधि और ररकरॉड्ट शामिल िैं। िि ऐसी संपषतत 
को िुकसाि, क्नत, दरुुपयोि, चोरी और बेकार िो जािे से बचािे के मलए षजमिेदार 
िैं। िि कंपिी के संसाधिों का बुषदिािी से और केवल वयावसानयक उद्ेशयों के मलए 
उपयोि करके ऐसा कर सकत ेिैं।
हमारी अमूत्ण संपितत की रषिा करना भी महत्वपूण्ण है - हमारी प्रनतष्ा और उन समुदायों में सद्ा्वना 
जसैी चीजें िजनमें हम काम करत ेहैं। ऐसी संपिततयों में हमारी गोपनीय जानकारी भी शालमल होती है, 
जसेै वया्वसानयक योजनाएं, बौवद्धक संपदा, प्रसता्व, तकनीकी न्वाचार, डडजाइन, आव्वषकार, पे्टें्ट, व्वततीय 
जानकारी, ग्ाहक सूचचयां और अ्डय जानकारी जो हम AECOM के ललए अपने काम के हहससे के रूप में 
तयैार करत ेहैं। हम अपनी कंपनी की गोपनीय जानकारी को ककसी बाहरी पषि को तब तक प्रक्ट नहीं कर 
सकत ेजब तक कक हमें ऐसा करने के ललए उचचत रूप से अचधकृत न ककया गया हो या कानूनी रूप से 
ऐसा करना आ्व्यक न हो।

इसके अला्वा, हम अपने उन सहयोचगयों को ऐसी जानकारी 
का खुलासा नहीं कर सकत ेिजनके पास इ्डहें जानने का कोई 
्वधै कारण नहीं है। जब आपके पास ककसी सहकमधी या 
तीसरे पषि को ऐसी जानकारी का खुलासा करने की 
वया्वसानयक ़िरूरत होती है, तो आपको यह सुननि्चत 
करना होगा कक उचचत गोपनीयता समझौता लागू ककया गया 
है। याद रखें, कंपनी की गोपनीय जानकारी की रषिा करने 
का दानयत्व AECOM के सा्थ आपका रोजगार समापत होने 
के बाद भी जारी रहता है।

AECOM लागू कानूनों के अनुसार हमारे कम्णचाररयों, हमारे 
ग्ाहकों और हमारे शयेरधारकों के वयिकतगत ड्ेटा की 
गोपनीयता और सुरषिा को गंभीरता से लेता है। ककसी भी 
वयिकत की वयिकतगत ड्ेटा फाइलें - जसेै पेरोल, समूह बीमा, 
लाभ और काम करने ्वाली फाइलें - सुरक्षित रूप से रखी 
जानी चाहहए और उ्डहें उचचत अचधकार के बबना एकसेस नहीं 
ककया जाना चाहहए।

यहद आपको गोपनीय जानकारी के अनचधकृत उपयोग या 
प्रक्टीकरण का पता चलता है ऐसा होने का संदेह है, तो 
आपको तुरंत प्रबंधन या इन-हाउस काउंसलर को िस्थनत 
के बारे में सूचचत करना चाहहए।
AECOM की गोपनीय जानकारी की सुरषिा के अला्वा, 
हमें अपने कम्णचाररयों, ग्ाहकों, भागीदारों और अ्डय ततृीय 
पषिों की गोपनीय जानकारी का भी यही सममान 
करना चाहहए।
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कंपिी की संपषतत और डे् ा 
िोपिीयता की रक्ा करिा 

कया मैं अपने कम्णचाररयों के पत ेककसी बाहरी संग्न को 
प्रदान कर सकता हंू जो उ्डहें छू्ट पर माल की पेशकश 
करना चाहता है?

प्रशि उततर
नहीं, कयोंकक इससे हमारी गोपनीयता नीनत का उललंघन 
होगा। कम्णचारी ररकॉड्ण गोपनीय हैं, और यह जानकारी प्रदान 
करने के ललए कोई ्ैवध वया्वसानयक कारण नहीं है। 
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जबकक AECOM अपने इं्टरने्ट/ईमेल लसस्टम के 
आकिसमक, सामनयक वयिकतगत उपयोग की अनुमनत देता 
है, इसे ्डयूनतम रखा जाना चाहहए और इससे हमारे काम में 
वय्वधान नहीं पडना चाहहए। आपको अनुचचत उपयोग से 
बचने का भी धयान रखना चाहहए, जैसे:
•  अनुचचत, सपष्ट यौन या आपिततजनक बयानों का संचार 
करना जो हमारे बुननयादी मूलयों के अनुरूप नहीं हैं।

•  मखुर यौन या आपिततजनक सामग्ी देखना या साझा करना।
•  गाली-गलौज, अपमानजनक ह्टपपणी, भेदभा्वपूण्ण या 
परेशान करने ्वाली ह्टपपखणयां, या धमकी या 
अपमानजनक भाषा फैलाना।

• बबना लाइसेंस या अ्वधै सामग्ी डाउनलोड करना।
हमें ककसी भी ऐसे संदेश को भेजने, प्रापत करने या संग्हहत 
करने के ललए AECOM के ने्ट्वक्ण  या इं्टरने्ट/ईमेल लसस्टम 
का उपयोग नहीं करना चाहहए िजसे हम ननजी रखना चाहत े
हैं। सभी जानकारी, ड्ेटा और फाइलें हमारी कंपनी से संबंचधत 
हैं, और - लागू कानून द्वारा अनुमत सीमा तक - AECOM 
बबना ककसी सूचना के कंपनी या कलाइं्ट कंपयू्टर पर ककसी 
भी संदेश, दसता्ेव़ि या ककसी अ्डय फाइल की ननगरानी 
करने या खुलासा करने का अचधकार सुरक्षित रखता है। 
हमसे उममीद की जाती है कक हम अपनी कंपनी की सूचना 
संसाधन नीनतयों से पररचचत हों। इनमें ईमेल के उचचत 
व्वतरण और कॉपीराइ्ट कानूनों के अनुपालन से संबंचधत 
नीनतयां शालमल हैं, लेककन इ्डहीं तक सीलमत नहीं हैं।

कंपिी कंपयटू्र मसस्ि का 
उपयोि करिा

िजस तरह हमारी कंपनी की संपितत की रषिा करना हमारा कत्णवय है, उसी तरह हम 
AECOM के कंपयू्टर संसाधनों, ने्ट्वक्ण  और इं्टरने्ट और ईमेल लसस्टम का 
िजममेदारी और सुरक्षित रूप से उपयोग करने के ललए एक दानयत्व साझा करत ेहैं। 
ये संसाधन वया्वसानयक उद्े्यों के ललए प्रदान ककए जात ेहैं और उ्डहें इसी तरह से 
इसतमेाल ककया जाना चाहहए। 

AECOM सोशल मीडडया के माधयम से अपने स्ेटकहोलडरों  
के सा्थ जुडने के अनू्े अ्वसर को समझता है। इनमें बलॉग, 
माइरिो बलॉग, सोशल ने्ट्वककिं ग साइटस (जसेै Twitter®, 
Facebook®, LinkedIn®), व्वकी, फो्टो/्वीडडयो शयेररगं 
साइ्ट और चै्ट रूम शालमल हैं। हालाँकक, इन संसाधनों का 
उपयोग करत ेसमय, हमें यह धयान रखना चाहहए कक 
इलेकट्ॉननक संदेश हमारे संचार के स्थायी, हसतांतरणीय 
ररकॉड्ण हैं। उ्डहें हमारी सहमनत के बबना बदला जा सकता है 
और अगर जनता के ललए जारी ककया जाता है तो ्ेव 
AECOM की प्रनतष्ा को प्रभाव्वत कर सकत ेहैं। इसललए, 
हमसे सोशल मीडडया का उपयोग करत ेसमय सभी 
AECOM नीनतयों और प्रकरियाओं का पालन करने और 
अचछे ननण्णय और सामा्डय ज्ञान का प्रयोग करने की अपेषिा 
की जाती है। जब तक ऐसा करने के ललए अचधकृत न हो, 
तब तक हमारी कंपनी की ओर से कभी न बोलें और न ही 
कोई काय्ण करें।
यहद आप AECOM प्रौदयोचगककयों या इलेकट्ॉननक संचार के 
अनुचचत उपयोग के बारे में जानत ेहैं या संदेह करत ेहैं, तो 
प्रबंधन, AECOM की ननैतकता और अनुपालन ्टीम, मान्व 
संसाधन या इन-हाउस काउंसल के सदसय को तुरंत सूचचत 
करें। यहद आपके कोई प्र्न हैं कक ककसी हदए गए मुद्े पर 
कौन सं्वाद कर सकता है, या संचार उचचत है या नहीं, तो 
कृपया हमारी सोशल मीडडया नीनत देखें।
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कंपिी कंपयटू्र मसस्ि का उपयोि 
करिा

रफाएला एक बडी बोली पर काम कर रही है और बाकी 
AECOM ्टीम के सा्थ व्वदेश यात्रा कर रही है। ्वह कलाइं्ट 
के ललए उनके मुखयालय में लाइ्व पे्रजें्ेटशन देने की तयैारी 
कर रही है। ्टीम में सभी लोग िजस हो्टल में ्हरे हैं, उसी 
में डडनर करने जा रहे हैं। रफाएला अपने हो्टल के कमरे में 
कलाइं्ट पे्रजें्ेटशन में मूलय ननधा्णरण करने के व्व्वरण पर 
काम कर रही है। ्वह अपना काम से्व करती है, लपै्टॉप को 
अपने कमरे में छोड देती है और रात के खाने पर जाने से 
पहले दर्वा़िा बंद कर देती है। कया रफाएला ने AECOM 
की संपितत और सूचना की रषिा के ललए ्वह सब कुछ ककया 
है जो ्वह कर सकती है?

प्रशि उततर
नहीं। जबकक रफाएला ने अपने हहसाब से सही ककया - 
सूचनाओ ंको बंद रखना और सामा्डय दृिष्ट से बाहर रखना - 
पर एक तालाबंद स्थान भी पूरी तरह से सुरक्षित नहीं होता 
है। यहद कोई उसके कमरे में प्र्ेवश करता है और उसका 
लपै्टॉप चुराता है या उसका ड्ेटा डाउनलोड करता है, तो 
उनके पास AECOM के कई बोली व्व्वरण, माललकाना 
डडजाइन सामग्ी, वय्वसाय योजना और अ्डय ननजी जानकारी 
तक पहंुच हो सकती है। रफाएला के ललए सबसे अचछा, 
सबसे सुरक्षित व्वकलप है कक ्वह अपने लैप्टॉप और उसकी 
सभी गोपनीय सामग्ी को अपने सा्थ रेसतरां में ले जाए। 
राफेला के ललए अभी जो ्थोडी सी असुव्वधा हो सकती है, ्वह 
उसे और AECOM को बाद में परेशानी से बचा सकती है।
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हमारी ग्ाहक-कें हरित ननैतकता और लमशन हम जो 
कुछ भी कहत ेहैं, करत ेहैं या ललखत ेहैं उसमें 
हमारा अपना रुझान कभी भी पूण्ण ईमानदारी और 
स्टीकता के रासत ेमें नहीं आना चाहहए।

हमारे वयापार भागीदारों की हमारी 
स्वपोततम षिमताओ ंके सा्थ से्वा 
करने के ललए, हमें हमेशा इस बारे में 
सचचा होना चाहहए कक AECOM 
कया कर सकता है और कया नहीं। 
जब भी हम मौखखक या ललखखत रूप 
में अपनी षिमताओ,ं साख, योगयता 
या कॉपपोरे्ट इनतहास पर चचा्ण करत े
हैं, तो हमें यह सुननि्चत करना 
चाहहए कक हम ईमानदार 
और स्टीक हों।

इसी तरह, हम अपने प्रनतसपचध्णयों या 
उनकी से्वाओ ंके बारे में गलत 
बयान नहीं देंगे, न ही हम अपने 
प्रनतसपचध्णयों के खखलाफ अनुचचत 
वय्वहार का उपयोग करेंगे, जसेै कक 
उनकी गोपनीय जानकारी 
प्रापत करना।

यह भी धयान रखना महत्वपूण्ण है कक 
हमारे कई ग्ाहकों के पास अपने 
वय्वसाय को हालसल करने के ललए 
प्रसता्व तैयार करने और प्रसतुत 
करने के तरीके के बारे में सखत 
ननयम हैं, सा्थ ही यह ननयम भी हैं 
कक हम ग्ाहक के कलम्णयों से ककस 
प्रकार की जानकारी प्रापत कर सकत े
हैं। प्रतयेक AECOM काया्णलय 
प्रासंचगक ननयमों की प्रनतयां प्रापत 
करने और बनाए रखने के ललए 
िजममेदार है, और हमें यह सुननि्चत 
करना चाहहए कक हम उन ननयमों को 
जानत ेहैं और उनका पालन करत ेहैं 
जो हमारे काम पर लागू होत ेहैं।

गलोबल िाकके ्पलेस ििारी 
सतयनि््ा पर ररोसा करता िै
िि जो कुछ री करत ेिैं उसिें ईिािदारी

ईिािदारी के सा् वयवसाय िामसल करिा
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ईिािदारी के सा् वयवसाय िामसल 
करिा

AECOM के एक लंबे समय से चले आ रहे और महत्वपूण्ण 
ग्ाहक ने सरकारी प्रमाणन प्रापत करने के हहससे के रूप में 
मुझ ेयह प्रमाखणत करने के ललए कहा है कक उनके स्वास्थय 
और सुरषिा प्रणाली में सुधार ककए गए हैं। सुधार ककए जाने 
की प्रकरिया में हैं लेककन प्रमाणन के समय तक पूरा नहीं 
ककया जाएगा। कया मैं यह कर सकता हंू?

प्रशि उततर
नहीं। यहद प्रमाणन के समय सुधार पूरी तरह से नहीं ककए 
गए हैं, तो आप यह प्रमाखणत नहीं कर सकते कक ्ेव ककए 
गए हैं। सरकार और अ्डय संस्थाएं उन प्रमाणपत्रों और 
अभया्ेवदनों पर भरोसा करती हैं जो हम अनुमनत और अ्डय 
अनुमोदनों के हहससे के रूप में करत ेहैं। झू्े प्रमाणन या 
अभया्ेवदन सीधे तौर पर AECOM की सतयननष्ा के प्रनत 
प्रनतबद्धता का उललंघन करत ेहैं।
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नि्पक् प्रनतसपधा्ट

कयोंकक AECOM ििारे उतपादों और सेवाओ ंकी िुणवतता के आधार पर प्रनतसपधा्ट 
करता िै, िि िर सिय नि्पक् प्रनतसपधा्ट को बढावा देिे के मलए प्रनतबद िैं। ििें करी 
री अिचुचत या हिसंक वयवसाय प्र्ाओ ंया ऐसी ककसी री िनतषवचध िें शामिल ििीं 
िोिा चाहिए या सि््टि ििीं करिा चाहिए जो वयापार को अिुचचत रूप से बाचधत करे।

इसी तरह, यह महत्वपूण्ण है कक हम ऐसी ककसी भी गनतव्वचध से दरू रहें जो 
प्रनतसपधा्ण कानूनों का उललंघन करती हो या उललंघन करती लगती हो। जबकक 
प्रनतसपधा्ण कानून उन व्वलभ्डन देशों में अलग-अलग होत ेहैं िजनमें हम वयापार करत े
हैं, इस प्रकार के आचरण आम तौर पर ननवषद्ध हैं:

ये ननयम अनौपचाररक समझ के सा्थ-सा्थ 
औपचाररक समझौतों पर भी लाग ूहोत ेहैं। यह 
सनुनि्चत करने के ललए कक हम ननषपषि रूप से 
प्रनतसपधा्ण कर रहे हैं, हमें अपने प्रनतसपचध्णयों के सा्थ 
इनमें से ककसी भी गनतव्वचध पर चचा्ण करने से 
बचना चाहहए - या ककसी अ्डय मामले पर चचा्ण 
करने से बचना चाहहए िजसे प्रनतसपधा्ण को सीलमत 
करने के प्रयास के रूप में देखा जा सकता है। इन 
ननयमों का उललघंन करने ्वाले वय्वहार की सूचना 
दी जानी चाहहए। 

प्रनतसपधधी सेवाओ ंया उतपादों के मलए 
कीितों, नियिों या त्बरिी की 
शतयों पर सििनत।

प्रनतसपधधी सेवाओ ंया उतपादों के मलए 
ग्ािकों, बोमलयों, बाजारों या क्ेरिों को 
षवराषजत या आवंह्त करिा।

षवशिे तकृतीय पक्ों के सा् वयापार करिे से 
इिकार करिे के मलए सिित िोिा।
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नि्पक् प्रनतसपधा्ट

मैं एक प्रसता्व प्रसतुत कर रहा हंू, और ग्ाहक संग्न के 
एक लमत्र ने ग्ाहक के चयन मानदंड के बारे में जानकारी 
साझा करने की पेशकश की है। कया मैं इसे प्रापत 
कर सकता हँू?

प्रशि उततर
नहीं, जब तक कक ऐसा करना ग्ाहक के ननयमों के अनुरूप 
न हो। आम तौर पर, ऐसे ननयमों के ललए वयिकत को यह 
जानकारी प्रदान करने के ललए उपयुकत प्राचधकरण प्रापत 
करने की आ्व्यकता होती है, और यह कक जानकारी उन 
सभी को उपलबध कराई जा रही है जो उस काम पर अपना 
प्रसता्व दे रहे हैं। कुछ मामलों में, ऐसी जानकारी को स्वीकार 
करने या उसकी समीषिा करने से हमारी बोली अमा्डय हो 
सकती है। इस तरह के ककसी भी चयन मानदंड या इस तरह 
की जानकारी को स्वीकार करने से पहले आपको अपने 
इन-हाउस काउंसलर से परामश्ण करना चाहहए।
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िि नि्पक्ता और प्रनतसपधा्टतिक रूप से अपिे प्रनतसपचध्टयों से बेितर प्रदश्टि 
करिे का प्रयास करत ेिैं। िि अपिे प्रनतसपचध्टयों से शे्््ता अपिे उतपादों और 
सेवाओं के बेितर प्रदश्टि के िाधयि से प्रापत करत ेिैं, ि कक अिैनतक या अवधै 
वयावसानयक प्र्ाओं के िाधयि से।

कभी-कभी, हमें अपने प्रनतसपचध्णयों के बारे में 
जानकारी की आ्व्यकता हो सकती है। हम 
सा्व्णजननक रूप से उपलबध जानकारी का उपयोग 
कर सकत ेहैं, लेककन हमें हमेशा यह सुननि्चत 
करना चाहहए कक हम के्वल अपने प्रनतसपचध्णयों के 
बारे में कानूनी, नैनतक और िजममेदार तरीके से 
जानकारी प्रापत करें। उदाहरण के ललए, हमें कभी 
भी ककसी पर गोपनीयता समझौत ेका उललंघन 
करने के ललए दबा्व नहीं डालना चाहहए, जैसे 
ककसी सहकमधी से वपछले ननयोकता के बारे में 
गोपनीय जानकारी प्रक्ट करने के ललए कहना। हमें 
कभी भी भ्रामक या भ्रामक कायषों के माधयम से 
अपने प्रनतसपचध्णयों के बारे में जानकारी एकत्र करने 
का प्रयास नहीं करना चाहहए।

यहद ककसी प्रनतसपधधी के बारे िें िोपिीय जािकारी 
जािबटूझकर या अिजािे िें आपके साििे प्रक् की जाती िै, 
तो इि-िाउस काउंसल के सा् इस िुद्े पर चचा्ट करें, और 
इि-िाउस काउंसल की सप्् अिुिनत के त्बिा इसका 
उपयोि ि करें।

प्रनतसपधधी जािकारी को संरालिा
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AECOM को दनुनया भर में हमारे द्वारा ककए जा रहे कायषों पर ग्व्ण है। हम मानत ेहैं कक दनुनया भर 
में कंपननयों, समुदायों और सरकारों के सा्थ अचछे कामकाजी संबंधों को बढा्वा देने की हमारी षिमता 
हमारे सभी वयापाररक सौदों में नैनतक रूप से काय्ण करने पर ननभ्णर करती है। जसैा कक हमारी भ्रष्टाचार 
ननरोधी नीनत में ्वखण्णत है, इसका अ्थ्ण है कक हम कभी भी ककसी भी रूप में अनुचचत भुगतान नहीं देत,े  
न ही ऑफर करत ेहैं और न ही स्वीकार करत ेहैं।

अमेररका, बब््ेटन, कनाडा, ऑसटे्ललया, चीन और िजन अ्डय देशों में 
हम वयापार करत ेहैं, सहहत कई देशों ने ऐसे कानून बनाए हैं जो 
सरकारी अचधकारी को रर््वत या अ्डय अनचुचत भगुतान देने, प्रापत 
करने, देने का प्रसता्व देने या माँगने पर सखती से रोक लगात ेहैं। 
एक “रर््वत” एक अचधकारी के कायषों या ननण्णयों को प्रभाव्वत करने, 
वय्वसाय प्रापत करने या बनाए रखने, या ककसी भी प्रकार का 
अनचुचत लाभ प्रापत करने के प्रयास में हदया गया मलूय है (जसेै कक 
ऐसी जानकारी प्रापत करना जो सामा्डय रूप से अनुपलबध है या 
बोली या प्रसता्व देर से जमा करने की अनुमनत लेना)। सपष्ट होने 
के ललए, “सरकारी अचधकाररयों” में सघंीय, रा्य, प्रांतीय या स्थानीय 
सरकारी कम्णचारी, राजनीनतक उममीद्वार और यहां तक कक एक 
सरकार के स्वालमत्व ्वाले वय्वसायों के कम्णचारी भी शालमल हैं। 

AECOM में, हम वय्वसाय प्रापत करने या बनाए रखने के इरादे से 
अपने ग्ाहकों, आपूनत्णकता्णओ ंया उनकी ओर से काम करने ्वाले 
ककसी भी वयिकत को “वया्वसानयक रर््वतखोरी” या रर््वत की 
पेशकश या स्वीकार करने के कृतयों को भी प्रनतबंचधत करत ेहैं।

इसी तरह, हमें कभी भी “कककबकै” की पेशकश या स्वीकार नहीं 
करना चाहहए, जो कक वया्वसानयक वय्वस्था करने या बढा्वा देने के 
बदले में पहले से भुगतान की गई रालश (या भुगतान की जाने 
्वाली) रालश होती है। हम ककसी ऐसी गनतव्वचध में शालमल होने के 
ललए ककसी तीसरे पषि को बनाए नहीं रख सकत ेहैं या संयुकत 
उदयम या अ्डय वया्वसानयक संघ में प्र्ेवश नहीं कर सकत ेहैं, 
िजसमें हमें भाग लेने से प्रनतबंचधत ककया गया है।

भ्र्् आचरण से बचिा
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यहद निया्टत नियंरिणों के संबंध िें आपके कोई प्रशि िैं, तो आपको Export.
compliance@aecom.com पर एक ईिेल रेजिा चाहिए या िैनतकता और 
अिुपालि से संपक्ट  करिा चाहिए। 

अतंररा्ट्ीय वयापार का 
संचालि

एक “ननया्णत” तब होता है जब कोई उतपाद, से्वा, तकनीक या 
जानकारी ककसी अ्डय देश में ककसी वयिकत को भेजी जाती है। 
अमेररका में, ननया्णत तब भी हो सकता है जब प्रौदयोचगकी, 
तकनीकी जानकारी या सॉफ़्ट्ेवयर ककसी गैर-अमेररकी नागररक 
को ककसी भी तरह से (मौखखक रूप से भी, जसेै सूचना के 
मामले में) प्रदान की जाती है, भले ही ्वह वयिकत कहीं भी 
िस्थत हो। इस संबंध में, तकनीकी ड्ेटा का “ननया्णत” बै्कों, 
्ेटलीफोन ्वाता्णलापों और सुव्वधाओं के ननरीषिण और ज्ञापन, 
पत्र, फैकस, ईमेल और अ्डय ललखखत सामग्ी के दौरान हो 
सकता है।

मेजबान देश के कानूनों द्वारा ननयंबत्रत ्वसतुओ ंके अ्डय 
उदाहरणों में ननया्णत लाइसेंस या पुन: आयात लाइसेंस की 
आ्व्यकता हो सकती है:
•  कुछ खास एि्डरिपशन या प्रदश्णन मानकों ्वाले कंपयू्टर 
सॉफ़्ट्ेवयर।

• स्ैडय उतपाद, तकनीक या जानकारी।
•  अमेररका या अ्डय सरकार द्वारा राषट्ीय सुरषिा के उद्े्यों 
के ललए ्वगधीकृत मानी जाने ्वाली कोई भी सामग्ी।

यहद आपकी नौकरी में ननमनललखखत में से कोई भी 
िजममेदारी शालमल है, तो यह सुननि्चत करना आपका 
दानयत्व है कक आप हमारी अंतरा्णषट्ीय वयापार गनतव्वचध से 
संबंचधत कानूनों से अ्वगत हैं और उनका पालन करत ेहैं:
•  ग्ाहक अनुबंधों और आदेशों को स्वीकार या 
संसाचधत करना।

•  माल या प्रौदयोचगकी के अतंरा्णषट्ीय परर्वहन को अचधकृत 
या ससंाचधत करना।

•  रषिा से्वाओ ंका प्रदश्णन।
•  कोई अ्डय गनतव्वचध जो AECOM के ननया्णत ननयंत्रण 
कानूनों के अनुपालन को प्रभाव्वत करती है।

दनुनया भर में संचालन के सा्थ, AECOM ्वासत्व में एक ्विै््वक कंपनी है। इस 
कारण से, यह महत्वपूण्ण है कक हमारी सभी गनतव्वचधयां यूएस, यूके और अ्डय 
षिेत्राचधकारों के ननया्णत ननयंत्रण कानूनों और व्वननयमों का पूरी तरह से अनुपालन 
करती हैं िजनमें हम वयापार करत ेहैं। वयापार को ननयंबत्रत करने ्वाले कानून 
जह्टल हैं, लेककन अगर हम उनका पालन नहीं करत ेहैं, तो हम अतंरराषट्ीय सतर 
पर वयापार करने की अपनी षिमता खोने का जोखखम उ्ात ेहैं।
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आयोजि
अतंररा्ट्ीय वयापार

लहै्टन अमेररका में एक AECOM कम्णचारी जूललयो को 
बताया गया है कक ्वह एक नई पररयोजना शुरू करने के 
ललए एक व्वदेशी सरकार से AECOM के ललए सभी 
आ्व्यक परलम्ट प्रापत करने के ललए एक सलाहकार को 
ननयुकत कर सकता है। हालांकक, सलाहकार U.S. $25,000 
रर्ेटनर का अनुरोध करता है और कहता है कक ्वह पैसे का 
उपयोग “प्रकरिया को तजे करने” के ललए करेगा। चूंकक जूललयो 
नहीं जानता कक पैसा कहां जा रहा है, और ्वह खुद उसका 
उपयोग नहीं कर रहा है, कया उसे कुछ कहने की 
आ्व्यकता है?

प्रशि उततर
हां। जूललयो को पता होना चाहहए कक ्वह पैसा कहां जा रहा 
है, ककस उद्े्य से इसका इसतमेाल ककया जा रहा है और 
सलाहकार की योगयता और प्रनतष्ा कैसी है। इसके अला्वा, 
उसे यह सुननि्चत करने के ललए कदम उ्ाने की 
आ्व्यकता है कक इस पसेै का इसतमेाल रर््वत के रूप में 
तो नहीं ककया जाएगा। जूललयो को इस सलाहकार के सा्थ 
आगे बढने से पहले प्रबंधन और इन-हाउस काउंसल की 
सलाह लेनी चाहहए और अनमुोदन महैट्कस का पालन 
करना चाहहए।
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अतंरा्ट्ट्ीय प्रनतबंध

कई देश षजििें िि वयापार करत ेिैं, करी-करी प्रनतबंध लिात ेिैं, या संयुकत 
रा्ट् या यटूरोपीय संघ जैसे बिु-रा्ट्ीय संि्िों दवारा लिाए िए ऐसे प्रनतबंधों का 
पालि करत ेिैं, जो कुछ देशों या वयषकतयों के सा् वयविार को प्रनतबंचधत या 
सीमित करत ेिैं। कयोंकक AECOM एक अिेररकी नििि िै, िि सरी को अिेररकी 
षवदेशी संपषतत नियंरिण काया्टलय दवारा प्रशामसत आच््टक प्रनतबंधों का पालि करिा 
चाहिए, षजसिें षवततीय लेिदेि, यारिा, और आयात और निया्टत पर प्रनतबंध 
शामिल िैं, लेककि इनिीं तक सीमित ििीं िैं।

हम अ्डय देशों और यूरोपीय संघ या व्व््व बैंक जसेै 
बहु-पषिीय संस्थानों द्वारा लगाए गए उन लोगों का भी 
पालन करत ेहैं, यहद ्ेव अमेररका या अंतरराषट्ीय कानून के 
सा्थ संघष्ण नहीं करत ेहैं। सुननि्चत करें कक यहद आप 
अतंरराषट्ीय वयापार को संभालत ेहैं तो आपको न्वीनतम 
ननयमों की जानकारी है।

हमारे ्विै््वक संचालन के कारण, हमें अ्वधै बहहषकार अनुरोधों के ललए भी सतक्ण  रहना चाहहए। अमेररकी कानून हमें बबना 
अनुमनत ्वाले बहहषकार में सहयोग करने से रोकता है, भले ही हम कहीं भी िस्थत हों। यह बहहषकार कंपननयों के सा्थ-सा्थ 
बहहषकार ककए गए देशों और उनके नागररकों पर भी लागू होता है। हमें इस बात का धयान रखना चाहहए कक हम जो कुछ 
भी करत ेहैं या कहत ेहैं उसे अ्वधै बहहषकार में भाग लेने के रूप में नहीं देखा जा सकता है। उदाहरण के ललए, हम प्रमाखणत 
नहीं कर सकत ेहैं कक एक इकाई को बलकैललस्ट नहीं ककया गया है और न ही हम बहहषकार ्वाली इकाई के सा्थ कंपनी की 
गनतव्वचधयों के बारे में जानकारी प्रदान कर सकत ेहैं। हमारी कंपनी को अमेररकी सरकार को बहहषकार के ककसी भी अनुरोध 
की ररपो्ट्ण करनी चाहहए। इसललए, यहद आपको लगता है कक आपको बहहषकार का अनुरोध प्रापत हुआ है या बहहषकार 
गनतव्वचधयों के बारे में कोई प्र्न हैं, तो यह महत्वपूण्ण है कक आप इन-हाउस काउंलसल को सूचचत करें और 
ननया्णत, प्रनतबंध और बहहषकार व्वरोधी प्रकरिया देखें।

बहि्कार का अिुरोध

से्वाएं प्रदान करने और सं्ेवदनशील प्रौदयोचगकी के ननया्णत 
जसैी गनतव्वचधयों पर भी अंतरा्णषट्ीय प्रनतबंध लागू हो सकत े
हैं। चूंकक प्रतयेक प्रनतबंध काय्णरिम व्वलभ्डन व्वदेश नीनत और 
राषट्ीय सुरषिा उद्े्यों पर आधाररत है, इसललए प्रनतबंध 
काय्णरिमों के बीच लभ्डन होत ेहैं। कृपया ऐसी आ्व्यकताओं 
के संबंध में इन-हाउस काउंसलर या नैनतकता और अनुपालन 
्टीम के ककसी सदसय से संपक्ण  करें। आप हमारे 
ननया्णत, प्रनतबंध और बहहषकार व्वरोधी प्रकरिया का भी 
उललेख कर सकत ेहैं।
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ििारे शयेरधारक, वयापार रािीदार 
और ग्ािक ििारी उतककृ ््ता पर 
ररोसा करत ेिैं
AECOM की प्रनत््ा का आधार ििारे दवारा प्रदाि ककए जािे वाले उतपादों और 
सेवाओं की उचच िुणवतता िै। ििारे िािकों को उचच बिाए रखिे के मलए, िि िें 
से प्रतयेक को सरी िुणवतता नियंरिण प्रकरियाओं का पालि करिा चाहिए और िर 
सिय अिुबंध षवनिदकेशों का पालि करिा चाहिए। अपिे आप को उि िािकों और 
षवमश््ताओ ंसे पररचचत करािा सुनिषशचत करें जो आपके दवारा काि की जािे 
वाली पररयोजिाओं पर लािटू िोत ेिैं। िि िें से प्रतयेक को अपिे उतपादों की 
िुणवतता और सुरक्ा की रक्ा के मलए डडजाइि की िई इि कंपिी िीनतयों और 
प्रकरियाओं से अवित िोिा चाहिए और उिका पालि करिा चाहिए।

ककसी भी गुण्वतता या सुरषिा के मुद्े को आप तुरंत अपने 
पय्ण्ेवषिक के सा्थ उ्ाएं। हम अपने ग्ाहकों को उचचत 
आपूनत ्ण श्रृंखला के कारण पररश्रम, ननगरानी और प्र्वत्णन के 
माधयम से गुण्वतता से्वाओ ंकी गारं्टी देत ेहैं। AECOM 
हमारे आपूनत ्णकता्णओ,ं ्ेकेदारों, एजें्टों, सलाहकारों और अ्डय 
वया्वसानयक भागीदारों को चुनने में बहुत सा्वधानी बरतता 
है। हमारा लक्य के्वल उन कंपननयों के सा्थ वयापार करना 
है जो हमारे ननैतक वया्वसानयक आचरण के उचच मानकों से 
मेल खाती हैं। अतंत:, हमारा लक्य हमारे सभी वयापाररक 
भागीदारों के ललए हमारी संहहता का पालन करना और 
नैनतक और ्ैवध तरीके से काय्ण करना है।

इन कारणों से, हम अपने आपूनत ्णकता्णओ ंऔर अ्डय 
वया्वसानयक भागीदारों का चयन करत ेसमय उचचत 
सा्वधानी बरतत ेहैं। हम अपने आपूनत ्णकता्णओ ंको उनके 
द्वारा प्रदान की जाने ्वाली ्वसतुओ ंऔर से्वाओ ंकी 
गुण्वतता सुननि्चत करने के ललए ज्वाबदेह ्हरात ेहैं। यहद 
आपके पास यह मानने का कारण है कक कोई आपूनत्णकता्ण 
गुण्वततापूण्ण उतपाद और/या से्वाएं प्रदान करने में व्वफल 
रहा है, तो AECOM की नैनतकता और अनुपालन ्टीम, 
प्रबंधन, मान्व संसाधन या इन-हाउस काउंसल के ककसी 
सदसय से तुरंत संपक्ण  करें।

हम उपयुकत लाइसेंस बनाए रखने के ललए िजममेदार हैं। हमारी कंपनी के्वल उन षिेत्राचधकारों में पेश्ेवर से्वाएं प्रदान करने 
के ललए प्रनतबद्ध है जहां हमें ऐसा करने के ललए लाइसेंस प्रापत है, जब तक कक लागू कानून द्वारा अ्डय्था छू्ट 
न दी गई हो।

अगर हमारे वयिकतगत लाइसेंलसगं की िस्थनत में कोई बदला्व होता है, तो हमें इन-हाउस काउंसल को समय पर सूचचत 
करना चाहहए, िजसमें ्ेव पररिस्थनतयाँ भी शालमल हैं िजनमें हम अपने कॉपपोरे्ट लाइसेंस पर क्वालीफायर हैं। इसके अला्वा, 
हमें अपनी साख का सपष्ट रूप से प्रनतननचधत्व करना चाहहए। 

लाइसेंमसिं

िुणवततापटूण्ट उतपाद और सेवाएं प्रदाि करिा
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हम में से प्रतयेक की यह सुननि्चत करने की 
िजममेदारी है कक हमारी सापताहहक समय ररपो्ट्ण 
ककसी व्वलशष्ट काय्ण आदेश या पररयोजना पर काम 
ककए गए घं्टों को स्टीक रूप से दशा्णती है। एक 
पररयोजना पर काम ककया गया समय उस 
पररयोजना पर लगाया जाना चाहहए ककसी अ्डय पर 
नहीं। सरकारी ननयम और कई ग्ाहकों के अनुबंध 
भी पूण्ण और स्टीक रूप से ररकॉड्ण ककए जाने को 
अनन्वाय्ण करत ेहैं।

सभी कम्णचाररयों को AECOM नीनतयों द्वारा स्थावपत 
आ्व्यकताओं के अनुसार ्टाइम शी्ट को पूरा करना 
आ्व्यक है। पय्ण्ेवषिक यह सुननि्चत करने के ललए 
ि़िममेदार हैं कक उनके द्वारा स्वीकृत ्टाइमशी्ट स्टीक 
हैं और उन कम्णचाररयों द्वारा काम ककए गए घं्टों को 
दशा्णत ेहैं जो उ्डहें ररपो्ट्ण करत ेहैं।

लमसचािजिंग ्टाइम एक गंभीर अपराध है जो AECOM 
और िजममेदार वयिकत को आपराचधक और नागररक 
दंड के अधीन कर सकता है। यहद कोई ननददेश देता है 
या सुझा्व देता है कक समय इस संहहता के अनुसार न 
करके ककसी अ्डय तरीके से चाज्ण ककया जाए, तो यह 
कम्णचारी की िजममेदारी है कक ्वह इन¬हाउस काउंसल 
को तुरंत सूचचत करे।

चाज्ट का सिय
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लाइसेंमसिं और चाज्ट का सिय

हमें ऐसे षिेत्राचधकार में एक पररयोजना के ललए एक प्रसता्व 
प्रसतुत करने के ललए कहा गया है जहां AECOM ने पहले 
कभी काम नहीं ककया है। मुझ ेकैसे पता चलेगा कक हमें 
ककसी व्वशषे षिेत्राचधकार में लाइसेंस प्रापत है?

अभी मेरे पास करने के ललए कोई कलाइं्ट काम नहीं है, 
लेककन मुझ ेचचतंा है कक अगर मैं ओ्वरहेड के ललए बहुत 
अचधक समय लेता हंू तो मेरी नौकरी खतरे में पड सकती है। 
कया एक ननि्चत मूलय ्वाले अनुबंध ्वाले काम पर समय 
चाज्ण करना ्छीक रहेगा, कयोंकक इससे ग्ाहक को कोई 
नुकसान नहीं होगा? 

प्रशि

प्रशि

उततर

उततर

इन-हाउस काउंसल या कॉपपोरे्ट सचच्व से पता करें। लाइसेंस 
और पंजीकरण उनके पास होत ेहैं।

नहीं। सभी िस्थनतयों में, समय को स्टीक रूप से चाज्ण ककया 
जाना चाहहए। आपको अपने काम की उपलबधता के बारे में 
अपने पय्ण्ेवषिक से चचा्ण करनी चाहहए।
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हम सभी को यह सनुनि्चत करने के ललए अपनी 
भलूमका ननभानी चाहहए कक हमारी कंपनी द्वारा 
जनता के सामने प्रक्ट ककए जाने ्वाले व्वततीय 
दसता्ेवज सही और ईमानदारी से बनाए गए हैं। 
भले ही व्वततीय ड्ेटा को बनाए रखना आपका 
प्रा्थलमक काय्ण नहीं है, हम में से प्रतयेक ककसी न 
ककसी रूप में ररकॉड्ण रखने में योगदान देता है, जसेै 
कक ्टाइमकाड्ण परूा करना, यात्रा और वयय ररपो्ट्ण 
जमा करना या सरुषिा ररकॉड्ण रखना। हमारे द्वारा 
ररकॉड्ण की गई जानकारी हमारे सचंालन का एक 

स्टीक दृ्य प्रदान करती है और हमारी कंपनी को 
अचछछी तरह से सचूचत वया्वसानयक ननण्णय लेने में 
मदद करती है। इसललए, कंपनी के ररकॉड्ण में हम 
जो भी जानकारी सबलम्ट करत ेहैं, ्वह पूरी तरह से 
ईमानदार, स्टीक और पूण्ण होनी चाहहए। हम में से 
प्रतयेक इस ड्ेटा को ररकॉड्ण करत ेसमय AECOM 
के आतंररक ननयंत्रणों और ककसी भी लाग ूलेखांकन 
आ्व्यकताओ ंको जानने और उनका पालन करने 
के ललए िजममेदार है। हमें हर समय उचचत अनबंुध 
दसता्ेवज भी जमा करने होंगे।

नैनतक वया्वसानयक आचरण के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता के ललए आ्व्यक है कक हमारे वयापाररक लेनदेन अचधकृत और ्वधै 
हों। सपष्ट होने के ललए, हम ननमनललखखत में से ककसी भी गनतव्वचध में शालमल नहीं हो सकत ेहैं:

यहद आप ििारी कंपिी के लेखांकि या षवततीय ररपोह ि्ंि के मलए षजमिेदार वयषकतयों दवारा ककसी री लेखांकि या लेखा 
परीक्ा अनियमितताओं, या धोखाधड़ी की घ्िाओं को देखत ेिैं, तो आपको अपिे अवलोकि की ररपो ््ट िनैतकता और 
अिुपालि ्ीि, प्रबंधि या इि-िाउस काउंसल के सदसय को करिी चाहिए। ककृ पया धयाि रखें कक धोखाधड़ी या ककसी अनय 
लेखा या लेखा परीक्ा अनियमितता की सचचाई और ईिािदारी से ररपो ््ट करिे वाले ककसी री वयषकत के खखलाफ जवाबी 
कार्टवाई करिा कंपिी की िीनत के षवरुद िै।

स्ीक खात ेऔर ररकरॉड्ट

1
हमारी कंपनी की ओर से झू्े 
अभया्ेवदन करना, मौखखक या 
ललखखत रूप में।

4
कंपनी के लेन-देन को गलत 
तरीके से पेश करना।

2
कंपनी के फंड को नछपाना।

5
अघोवषत या अललखखत ननचध 
खात ेबनाना।

3
आतंररक ननयंत्रणों को 
दरककनार करना।

6
जानबूझकर इसी तरह की अ्वधै 
गनतव्वचधयों को होने देना।
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अपने ररकॉड्ण को सही तरीके से रखने से हमें अपने ग्ाहकों, ननयामकों और 
शयेरधारकों का व्व््वास हालसल करने में मदद लमलती है। यह प्रनतबद्धता ईमेल, 
छव्वयों और ्ेटकस्ट संदेशों जसैी फाइलों सहहत कागज और इलेकट्ॉननक दोनों 
दसता्ेवजों पर लागू होती है। संषिेप में, हमें अपना काम करने के ललए बनाए गए, 
इस बात से कोई फर््ण  नहीं पडता कक ये फाइलें ककस डड्वाइस या ककस पल्ैटफॉम्ण 
पर से्व की गई हैं। संषिेप में, हमें अपना काम करने के ललए बनाए गए, प्रापत हुए 
या बनाए रखे जाने ्वाले सभी ररकॉडषों का धयान रखना चाहहए। इन अलभलेखों को 
प्रभा्वी ढंग से प्रबंचधत करने से हम यह सुननि्चत कर सकत ेहैं कक आ्व्यकता 
पडने पर ्ेव उपलबध हों। इसके अला्वा, यह हमें सभी लागू कानूनों और व्वननयमों 
का पालन करने और ऑडड्ट, जांच या मुकदमेबाजी में प्रासंचगक हो सकने ्वाले 
ककसी भी दसता्ेव़ि को संरक्षित करने में मदद करता है।

अिर आपको लिता िै कक ककसी िे िलत तरीके से ककसी ररकरॉड्ट को छुपाया, 
बदला या ि्् ककया िै, तो आपको इसकी ररपो ््ट इि-िाउस काउंसल को करिी 
चाहिए। अचधक जािकारी के मलए, ककृ पया ििारी ररकरॉड्ट प्रबंधि िीनत देखें।

ररकरॉड्ट प्रनतधारण

सुननि्चत करें कक आप ररकॉड्ण प्रबंधन नीनतयों और प्रनतधारण शेडयूल को जानत ेहैं और उनका पालन करत ेहैं जो आपके 
काय्ण और आपके स्थान पर लागू होत ेहैं। ये दसता्ेव़ि आपको बताएंगे कक आपको ककतने समय तक वया्वसानयक ररकॉड्ण 
बनाए रखने चाहहए और सा्थ ही कानूनी होलड के अनुपालन की प्रकरियाएं भी। (कानूनी रोक ्वासतव्वक या प्रतयालशत 
मुकदमेबाजी से जुड ेररकॉड्ण पर लागू होती है।) याद रखें कक मोबाइल संचार उपकरणों पर वय्वसाय से संबंचधत ्ेटकस्ट संदेश 
भी ररकॉड्ण हैं, िज्डहें AECOM मोबाइल मसेैिजंग नीनत के अनुसार संरक्षित ककया जाना चाहहए। 
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आपके रोजिार के दौराि, आपको ककसी कंपिी या सरकारी ऑडड् या AECOM 
या कुछ कि्टचाररयों की जांच िें राि लेिे के मलए किा जा सकता िै। सरी 
कि्टचाररयों के मलए इस तरि के अिुरोध का सियोि करिा जरूरी िै और ििारी 
सरी िनतषवचधयों के सा्, जब िि ऑडड् या जांच से निप्त ेिैं तो ििें सप्् 
िोिा चाहिए। अिर ऑडड् के दौराि ककसी कारोबार के ररकरॉड्ट या कमयटूनिकेशि के 
मलए अिुरोध ककया जाता िै, तो ककसी री िि सिय ि तो िि उसके मलए ििा 
कर सकत ेिैं, ि उसिें बदलाव कर सकत ेिैं और ि िी िि उसे ि्् कर सकत े
िैं। कफर चािे वि ररकरॉड्ट या कमयटूनिकेशि ककसी री डडवाइस या पलै् फरॉि्ट पर सेव 
ककया िया िो। इसके अनतररकत, ििें करी री ककसी जाँच या लेखा परीक्ा के 
पररणािों पर अिुचचत प्रराव डालिे का प्रयास ििीं करिा चाहिए। यहद ककसी 
सरकारी अचधकारी सहित ककसी बािरी पक् दवारा आपसे ऑडड् या जांच करिे के 
मलए संपक्ट  ककया जाता िै, तो ककृ पया तुरंत इि-िाउस काउंसल से संपक्ट  करें।

ऑडड् और जांच

अलब्टपो एक व्वततीय ननयंत्रक है िजसे पता चलता है कक 
ऑडड्ट सव्व्णसेज द्वारा एक साल पहले अचधग्हहत की गई 
उसकी AECOM वयापार इकाई की पहली बार समीषिा की 
जाने ्वाली है। ्वह परेशान और रषिातमक हो जाता है जब 
ऑडड्ट ्टीम वयय ररपो्ट्ण प्रनतपूनत ्ण और छो्टी नकद प्रकरियाओं 
की समीषिा करती है और उससे कुछ भुगतानों के बारे में 
स्वाल पूछती है। ्वह अपने पय्ण्ेवषिक को बताता है कक लेखा 
परीषिक उसके सा्थ सममान के सा्थ वय्वहार नहीं कर रहे हैं 
और उसके काम पर स्वाल उ्ाकर स्थानीय संसकृनत को 
नहीं समझत ेहैं। उसके पय्ण्ेवषिक को कैसे प्रनतकरिया 
देनी चाहहए?

प्रशि उततर
अलब्टपो के पय्ण्ेवषिक को यह सपष्ट करना चाहहए कक उ्डहें 
इस बात को समझना चाहहए कक ऑडड्ट एक मुखय माधयम 
है िजसके द्वारा AECOM एक सा्व्णजननक कंपनी के रूप में 
अपने शयेरधारकों, प्रबंधन और कम्णचाररयों के प्रनत अपनी 
िजममेदाररयों को पूरा करता है। कंपनी हमारी व्वततीय प्रणाली 
के आधार के रूप में और पूंजी बाजार तक पहंुचने के ललए 
स्टीक और पूण्ण ररकॉड्ण पर ननभ्णर करती है। हम सभी का 
कत्णवय है कक हम ऑडड्ट और जांच में पूरी तरह से सहयोग 
करें और इसके पररणामस्वरूप सीखे गए ककसी भी सबक को 
अपने काम में एकीकृत करें।
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अदंरूिी जािकारी की 
रक्ा करिा

AECOM के मलए ििारे काि िें, करी-करी ििारी कंपिी और ििारे वयापार 
रािीदारों के बारे िें जािकारी तक पिंुच िोती िै जो आि जिता के मलए उपलबध 
ििीं िोती िै। अिुचचत और अवैध लेिदेि से बचिे के मलए, ििें ककसी री ऐसी 
कंपिी (AECOM सहित) के शयेर को करी री खरीदिा या बेचिा ििीं चाहिए, 
षजसके बारे िें ििारे पास आंतररक जािकारी िै।

जानकारी को “आतंररक” माना जाना 
चाहहए, जब ्वह सामग्ी महत्वपणू्ण 
(िजसका अ्थ्ण है कक ्वह जानकारी एक 
तक्ण शील नन्ेवशक के ननण्णयों को प्रभाव्वत 
करेगी) और गरै-सा्व्णजननक (िजसका अ्थ्ण 
है कक उसे सा्व्णजननक रूप से जारी नहीं 
ककया गया है) दोनों होना चाहहए। सचूना 
के सा्व्णजननक रूप से ररली़ि होने के बाद 
से दो पणू्ण वयापाररक हदन बीतने के बाद 
ही सचूना सा्व्णजननक होती है।

अदंर की जानकारी या तो सकारातमक या नकारातमक हो 
सकती है, और इसमें आमतौर पर ननमनललखखत उदाहरण 
शालमल होत ेहैं:

• भव्वषय की कमाई या नुकसान का अनुमान।

• लंबबत या प्रसताव्वत व्वलय की खबर।

• संपितत की एक महत्वपूण्ण बबरिी की खबर।

•  स्टॉक व्वभाजन की घोषणा या अनतररकत 
प्रनतभूनतयों की पेशकश।

• काय्णकारी प्रबंधन में परर्वत्णन।

• महत्वपूण्ण नए उतपाद या खोजें।

यहद आपके पास इस बारे िें कोई प्रशि िैं कक कया आपके पास िौजटूद जािकारी 
आतंररक जािकारी िो सकती िै, तो ककृ पया ििारी इिसाइडर टे्डडिं िीनत देखें या 
इि-िाउस काउंसल से सपंक्ट  करें। 
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AECOM मनी लॉि्ड्रगं के खखलाफ ्विै््वक लडाई 
में मदद करने के ललए प्रनतबद्ध है। “मनी लॉि्ड्रगं” 
्वह प्रकरिया है िजसके द्वारा कोई वयिकत या समूह 
अ्वधै धन को नछपाने की कोलशश करता है या 
अपने अ्वधै धन के स्ोतों को ्वधै बनाने का 
प्रयास करता है।

इस तरह के दवुय्ण्वहार में अनजाने में शालमल होने से 
AECOM को बचाने के ललए हमें हमेशा उन ग्ाहकों, 
आपूनत ्णकता्णओ,ं मधयस्थों और अ्डय वया्वसानयक 
भागीदारों की गहन छानबीन करनी चाहहए, जो हमारी 
कंपनी के सा्थ वयापार करना चाहत ेहैं। उन संकेतों को 
पहचानें जो मनी लॉि्ड्रगं गनतव्वचधयों का संकेत 
दे सकत ेहैं।

उदाहरण के ललए, सुननि्चत करें कक िजस पा्टटी के 
सा्थ आप वय्वसाय कर रहे हैं, ्वह भौनतक उपिस्थनत 
बनाए रखता है, ्वधै वय्वसाय में लगा हुआ है और 
उसके पास उचचत अनुपालन प्रकरियाएं हैं। यहद आपको 
मनी लॉि्ड्रगं की पहचान करने के तरीके के बारे में 
अचधक जानकारी की आ्व्यकता है, तो आपको 
इन-हाउस काउंसल से परामश्ण करना चाहहए।

ििी लरॉषन्रिं को रोकिा

40© AECOM तक सीमित | अक ट्ूबर 2024



हमारी कंपनी के भीतर सतयननष्ा को बढा्वा देने के ललए कुछ कंपनी अचधकाररयों 
और AECOM के ननदेशकों की व्वशषे िजममेदारी है। अपनी भूलमका ननभाने हुए 
उ्डहें यह सुननि्चत करने की आ्व्यकता होती है कक हमारी कंपनी के सा्व्णजननक 
प्रक्टीकरण स्टीक और पूण्ण हैं। ऐसा करने के ललए, इन वयिकतयों को उनके काम 
पर लागू होने ्वाले व्वततीय प्रक्टीकरण कानूनों को जानना और समझना आ्व्यक 
है। व्वततीय प्रक्टीकरण कानूनों के उललंघन को एक गंभीर अपराध के रूप में देखा 
जाएगा िजसके पररणामस्वरूप अनुशासनातमक कार्ण्वाई हो सकती है, िजसमें 
रोजगार की समािपत तक शालमल है। इसमें दसूरों द्वारा संभाव्वत उललंघनों की 
ररपो्ट्ण नहीं करना शालमल है।

यहद आपका सचचाई और ईिािदारी से षवशवास िै कक उललंघि िुआ िै, तो 
िैनतकता और अिुपालि ्ीि, प्रबंधि या इि-िाउस काउंसल के ककसी सदसय से 
संपक्ट  करें। यहद आप िुििाि आधार पर ररपो ््ट करिा पसंद करत ेिैं, जिां कािटूि 
दवारा अिुिनत दी िई िै, तो आप AECOM एच्कस िरॉ्लाइि से संपक्ट  करके 
एक ररपो ््ट सबमि् कर सकत ेिैं। धयाि रखें कक उललंघि की सचचाई और 
ईिािदारी से ररपो ््ट करिे वाले ककसी री वयषकत के खखलाफ जवाबी कार्टवाई करिा 
कंपिी की िीनत के षवरुद िै।

अनतररकत अपेक्ाएँ
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ििारे सिुदाय ििारी अखंडता और 
िवाचार पर ररोसा करत ेिैं
AECOM पया्टवरण, सिाज और शासि (ESG) मसदांतों को अपिे सतत बनुियादी िटूलय के सि््टि िें िि 
जो कुछ री करत ेिैं, उसिें एमबेड करिे के मलए प्रनतबद िै। यि पररराषित करता िै कक कैसे िि अपिी 
कंपिी, ििारे सिदुायों और ििारे ग्ि पर सकारातिक प्रराव डालकर स्ायी षवरासत प्रदाि कर सकत ेिैं। 
इसका ितलब िै कक िि जिां री वयापार करत ेिैं, विां के सरी िािवाचधकारों और पया्टवरण कािटूिों, 
नियिों और षवनियिों का पालि करत ेिैं और जिां सरंव िो, उिसे री बेितर प्रदश्टि करिा चाित ेिैं।

हम अपने ग्ाहकों, भागीदारों और आपूनत्ण श्रृंखला प्रदाताओ ंके 
सा्थ काम करके जल्वायु परर्वत्णन से ननप्टने, ज्ैव व्वव्वधता 
को बढाने और सामािजक मूलय में सुधार करने के ललए 
अपने पररयोजना काय्ण में सतत व्वकास और लचीलापन को 
समाहहत करना चाहत ेहैं। सामािजक मूलय में सुधार में यह 
व्वचार करना भी शालमल है कक हम उन समुदायों में 
सकारातमक प्रभा्व कैसे डाल सकत ेहैं िज्डहें हम सपश्ण करत े
हैं और आतंररक रूप से एक खुले और ननषपषि काय्ण 
्वाता्वरण को बढा्वा देत ेहैं। आतंररक रूप से, हमें अपने 
सकल शू्डय लक्यों को प्रापत करने के ललए हमारे ऊजा्ण 
उपयोग, यात्रा और खरीद ननण्णयों से होने ्वाले काब्णन 

उतसज्णन को कम करने का प्रयास करना चाहहए। हम 
अनुमोदन महैट्कस द्वारा पहचाने गए जोखखम हट्गर के 
सा्थ-सा्थ कम्णचाररयों और पूरे वय्वसाय के ललए ननधा्णररत 
ESG लक्यों के खखलाफ प्रगनत की ररपो्ट्ण करने के ललए 
ESG जोखखम पर व्वचार करके प्रशासन के प्रदश्णन में सुधार 
करना चाहत ेहैं। आपको हमारी प्र्थाओं को प्रबंधन या 
कॉपपोरे्ट िस्थरता के इन लक्यों के करीब लाने के ललए अपने 
सुझा्व और व्वचार प्रसतुत करने के ललए प्रोतसाहहत 
ककया जाता है।

पया्टवरण, सािाषजक और शासि दृष््कोण - स्ायी षवरासत प्रदाि करिा
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यदयवप AECOM हमें राजनीनतक और धमा्ण्थ्ण गनतव्वचधयों में भाग लेने के ललए 
प्रोतसाहहत करता है, यह हमेशा हमारे अपने समय पर और हमारे अपने खच्ण पर 
होना चाहहए। हमें कभी भी अपनी वयिकतगत गनतव्वचधयों (जैसे अलभयान काय्ण, 
धन उगाहने या भाषण देने) का शे्रय AECOM को नहीं देना चाहहए। इसी तरह, 
हम कभी भी अपनी वयिकतगत राजनीनतक या धमा्ण्थ्ण गनतव्वचधयों के संबंध में 
AECOM के संसाधनों (जसेै धन, सुव्वधाएं, उपकरण या आपूनत्ण) का उपयोग नहीं 
कर सकत ेहैं, और हमें कभी भी AECOM से ककसी भी राजनीनतक और धमा्ण्थ्ण 
योगदान या अ्डय राजनीनतक और धमा्ण्थ्ण खचषों की प्रनतपूनत ्ण की उममीद नहीं 
करनी चाहहए।

यहद लागू कानून के अनुसार ऐसा करना 
आ्व्यक हो तो हमें ककसी भी वयिकतगत 
राजनीनतक योगदान की ररपो्ट्ण करने के 
ललए तयैार रहना चाहहए और सीलमत 
पररिस्थनतयों में, हमें स्थानीय कानून के 
कारण वयिकतगत योगदान करने से 
प्रनतबंचधत ककया जा सकता है।

चूंकक कई सरकारी ग्ाहक वयिकतगत 
राजनीनतक योगदान और धन उगाहने की 
गनतव्वचधयों का शे्रय AECOM को देत ेहैं, 
कुछ वयिकतगत राजनीनतक योगदानों के 
ललए यूएस वयिकतगत राजनीनतक 
योगदान नीनत के तहत अनुमोदन की  
आ्व्यकता हो सकती है।

यहद आपको जानकारी की आ्व्यकता है या 
आपके कोई प्र्न हैं, तो ननैतकता और 
अनुपालन ्टीम के सदसय या इन-हाउस 
काउंसल से परामश्ण करें।

राजिीनतक और धिा्ट््ट योिदाि
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िीडडया पटूछताछ का जवाब
हमारे समुदायों को हमारे संचालन, लेनदेन और इरादों की एक 
स्टीक तस्वीर प्रदान करने से हमें AECOM की अखंडता को बनाए 
रखने में मदद लमलती है। ऐसा करने के ललए, हमें यह सुननि्चत 
करने की ़िरूरत है कक हमारी कंपनी एक सुसंगत आ्वा़ि के सा्थ 
बोलती है। इसललए, कॉरपोरे्ट कमयुननकेशंस द्वारा AECOM के 
प्र्वकता के रूप में काम करने के ललए स्वीकृत ककए गए लोगों को 
ही हमारी कंपनी के बारे में सा्व्णजननक बयान देना चाहहए।

उदाहरण के ललए, यहद मीडडया का कोई सदसय ककसी कारण से 
आपसे संपक्ण  करता है, तो आपको अनुरोध को कॉपपोरे्ट संचार को 
संदलभ्णत करना चाहहए।

इसी तरह, व्वततीय और कानूनी जानकारी के अनुरोधों को हमेशा 
उपयुकत चनैल को ननददेलशत ककया जाना चाहहए। यहद कोई 
नन्ेवशक, सुरषिा व्व्लेषक या अ्डय प्रमुख सा्व्णजननक संपक्ण  
जानकारी का अनुरोध करने के ललए आपसे संपक्ण  करत ेहैं, भले ही 
अनुरोध अनौपचाररक हो, तो कृपया उ्डहें कॉपपोरे्ट संचार को 
संदलभ्णत करें। सरकारी अचधकाररयों या ्वकीलों से पूछताछ को 
इन-हाउस काउंसल के पास भेजा जाना चाहहए। अचधक जानकारी के 
ललए, कृपया हमारी बाहरी संचार नीनत देखें।
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छटू ्
कुछ मामलों में, हमारी कंपनी इस संहहता के अनुपालन को छोड सकती है। इस तरह की छू्ट के्वल सीलमत आधार पर दी जाएगी और 
मामले के अनुसार मामले पर व्वचार ककया जाएगा। के्वल ननदेशक मंडल ही हमारे बोड्ण के ककसी सदसय या काय्णकारी अचधकारी के ललए 
इस संहहता से छू्ट जारी कर सकता है। हमारे बोड्ण के ककसी सदसय या एक काय्णकारी अचधकारी के ललए इस संहहता की ककसी भी छू्ट का 
तुरंत खुलासा ककया जाएगा, जैसा कक लागू कानून, प्रनतभूनत और व्वननमय आयोग के ननयमों और व्वननयमों और ्डयूयॉक्ण  स्टॉक एकसचेंज 
(NYSE) ललिस्ंटग मानकों द्वारा आ्व्यक है।
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यि आप पर िै

दनुिया के एक अचछे करॉपपोरे् 
िािररक के रूप िें AECOM की 
प्रनत््ा और सफलता इस सहंिता 
के तित अपिे दानयतवों को पटूरा 
करिे पर निर्टर करती िै।

यहद आपके कोई प्रशि िैं या आप यि 
ििीं सिझत ेिैं कक आपसे कया अपेक्क्त 
िै, तो यि आपका कत्टवय िै कक आप 
अपिी चचतंा को िैनतकता और अिुपालि 
्ीि के ककसी सदसय, अपिे प्रबंधक, 
िािव संसाधि या इि-िाउस काउंसल के 
सा् उ्ाएं। 

46© AECOM तक सीमित | अक ट्ूबर 2024



एक बेहतर दनुनया 
का ननमा्णण


