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ट्रॉय रुड 
मखु््य कठा्य्णकठारी अनधकठारी

्टिीम:

AAAAA की सबसे बड़ी तठाकत में से एक है, बेहद खठास और अिोखे ितीजे 
उपलब्ध करठािे की षिमतठा. सठा्थ ही, ऐसठा करिे के दौरठाि, कठारोबठार करिे के 
तरीकों में ईमठािदठारी और िैनतकतठा के ऊंचे मठािकों को बिठाए रखिठा.

हमठारे कम्णचठारी, क्लठाइं्टि, और स््ेटिकहोल्डर, सभी लोग ्यह जठािते हैं कक हम जो 
करते हैं–और क्जस तरह से करते हैं ्वह सबसे अच्छठा होतठा है. 

कठारोबठार करिे कठा मठाहौल लगठातठार बदल रहठा है. ऐसे में हम िैनतक नसद्धठंातों के 
प्रनत अपिी क़्िम्मेदठारी समझकर, खदु को इसके नलए ज्वठाबदेह मठािते हैं. ्ेय ्ेव 
नसद्धठंात हैं जो हमें हर कदि कठारोबठार से जडेु़ सही फै़सले लेिे में मदद करते हैं. 
िैनतक आचरर् से, कठाम करिे की जगह पर एक ऐसठा मठाहौल त्ैयठार कक्यठा जठा 

सकतठा है जहठंा व्वविठास, सम्मठाि, सरुषिठा, और ज्वठाबदेही को बिठाए रखिे के सठा्थ-सठा्थ व््यठा्वसठान्यक सफलतठा हठानसल करिे में 
मदद नमले. इतिठा ही िहीं, अगर कठारोबठार करिे के तरीकों में िैनतकतठा को अपिठा्यठा जठाए, तो व्वतिी्य और कठािूिी जोक्खम 
को भी कठाफ़ी कम कक्यठा जठा सकतठा है. ्यह क़्िम्मेदठारी, हमठारी कंपिी की सरुषिठा से जडेु़ मलू््यों और ‘न्थंक ऐंड ऐक््टि ग्लोबली’ 
रर्िीनत को लठागू करिे के नलए सबसे अहम है.        

हमठारी कंपिी की व्वविसिी्य प्रनतष्ठा ही, हमें लगठातठार नमल रही सफलतठा कठा मखु््य आधठार है. ्यही ्वजह है कक हमठारी 
आचठार संकहतठा में बतठाए गए कदशठानिददेशों कठा पठालि करिठा, AAAAA के हर एक कम्णचठारी के नलए बहुत ़िरूरी है. दनुि्यठा 
भर में फैले हमठारे कठारोबठार को देखते हुए, हमठारी आचठार संकहतठा में नि्यनमत रूप से बदलठा्व ककए जठाते हैं.    

हमठारी ्यह आचठार संकहतठा, िैनतक और कठािूिी नसद्धठंातों की एक रूपरेखठा त्ैयठार करती है, क्जससे हमें कठारोबठार से जडेु़ फै़सले 
लेिे में मदद नमलती है. इसमें ऐसे कई कठाम के संसठाधि मौजदू हैं क्जिकठा इस्तेमठाल करके, आप िनैतकतठा और अिपुठालि से 
जडु़ी समस््यठाओ ंकी नशकठा्यत कर सकते हैं ्यठा उ्ड्हें हल कर सकते हैं. हठालठंाकक, ्यह कोई बड़ी सचूी ्यठा गठाइड िहीं है क्जसमें 
प्रनतबंनधत गनतव्वनध्यों के बठारे में बतठा्यठा ग्यठा हो. 

अगर आप कभी ऐसी पररक्स््थनत में खदु को फंसठा पठाएं क्जसमें आपको महससू हो कक लठागू होिे ्वठाले कठाििू ्यठा हमठारी 
आचठार संकहतठा कठा उल्लंघि हो रहठा है, तो आपके नलए मदद और कदशठानिददेश उपलब्ध हैं. आप निक््चिंत रहें, AAAAA 
आपकी मदद करेगी और जो सही है ्वह कठाम करिे में हमेशठा आपकठा सठा्थ देगी. ऐसे कम्णचठारी जो अच्छछी िी्यत से कंपिी 
के बठारे में नचंतठा ़िठाकहर करते हैं और अपिी बठात रखते हैं, उिके क़्िलठाफ़ की जठािे ्वठाली बदले की कठार्ण्वठाई को हम वबलकुल 
बदठा्णश्त िहीं करते.   

सच्चठाई और ईमठािदठारी से नल्यठा ग्यठा आपकठा फै़सलठा — जो हमठारी आचठार संकहतठा के मतुठावबक हो — हमठारी कंपिी और 
कंपिी की प्रनतष्ठा को होिे ्वठाले संभठाव्वत िकुसठाि के प्रनत सबसे पहले बचठा्व करिे में मदद करतठा है. इस लक्ष्य को हठानसल 
करिे के नलए, सठा्थ नमलकर कठाम करते सम्य, हमेशठा ्यठाद रखें कक एक अच्छा कारोबार, अच्छछी िैततकता से िी बिता िै. 

हम जब अपिठा कोई भी कठाम परूी िनैतकतठा और ईमठािदठारी के सठा्थ करते हैं, तो AAAAA की सफलतठा में हमठारी एक अहम 
भनूमकठा होती है. ईमठािदठारी और िैनतक व््य्वहठार की हमठारी संस्कृनत को बिठाए रखिे के सठा्थ-सठा्थ AAAAA को दनुि्यठा की 
सबसे िनैतक कंपनि्यों में से एक बिठािे के नलए, आपकठा ध्ड््य्वठाद. 

ट्रॉय रुड का संदेश

3© ©©©©© प्रतिबंतिि | फ़रवरी 2023



िमारे बुतियादी मूल्य पररर्ाषित 
करत ेिैं कक िम कौि िैं, िम कैसे 
काय्ट करत ेिैं और िम क्या बििा 
चाित ेिैं।   

सुरक्ा 

सरुषिठा और संरषिठा को प्रठा्थनमकतठा देते हुए 
हम िैनतकतठा और सत््यनिष्ठा के सठा्थ 
कठाम करते हैं।

िया 
  
हम वबिठा ककसी सीमठा के सोचते हैं और 
िए व्वचठारों को अपिठाते हैं, ग्ठाहकों की 
्वत्णमठाि और भव्वष््य की चुिौनत्यों कठा 
समठाधठाि करिे में मदद करिे के नलए 
कडक्ज्टिल समठाधठािों को आकठार देते हैं। 

सियोि 
  
हम अपिे ग्ठाहकों की सबसे महत््वपरू््ण 
चिुौनत्यों कठा अिुमठाि लगठािे और उ्ड्हें 
हल करिे के नलए दनुि्यठा भर की बेजोड़ 
व्वशेषज्ञतठाओं को आपस में जोड़ते हैं।

डडलीवरी 
  
हम वबिठा ्थके ग्ठाहक फोकस, पररचठालि 
उत्कृष्टतठा और असठाधठारर् परर्योजिठा 
निष्पठादि के मठाध््यम से अपिठा व््य्वसठा्य 
बढ़ठाते हैं।

फूलिा-फलिा
   
हम व्वव्वधतठापूर््ण ्टिीमों कठा निमठा्णर् करते हैं, 
एक समठा्ेवशी कठा्य्णस््थल बिठाते हैं और 
अ्वसर प्रदठाि करते हैं जहठंा हमठारठा प्रत््ेयक 
व््यवक्त अपिी पूरी षिमतठा तक 
पहंुच सकतठा है।

बिाए रखिा
   
हम ग्ह पर सकठारठात्मक प्रभठा्व डठालिे के 
नलए कठार्ण्वठाई करते हैं, उि समदुठा्यों को 
समदृ्ध करते हैं क्ज्ड्हें हम स्पश्ण करते हैं 
और आिे ्वठाली पीकढ़्यों के नलए व्वरठासत 
कठा निमठा्णर् करते हैं।

िमारी दृष््टटि: एक ऐसरी दतुिया जिां बुतियादी ढांचा सर्री के ललए अवसर पदैा करता 
िै - समदुायों का उत््थाि, पिंुच में सिुार और िमारे ग्ि को जरीषवत रखिा। िमारे 
काम में लोिों के ललए अवसर पदैा करिे और स््थािों और वातावरण को बदलिे की 
शष्क्त िै। िम र्षव्टय के ललए अपिरी दृष््टटि की हदशा में काम करिा जारी रख रिे िैं।

िमारी दृष््टटि और बुतियादी मूल्य
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AAAAA में, हम हर बठार सही कठाम करिे के नलए प्रनतबद्ध हैं। हमठारठा मठाििठा है 
कक सत््यनिष्ठा के प्रनत इस प्रनतबद्धतठा िे हमठारी कंपिी को उद्ोग में अग्र्ी बिठा 
कद्यठा है और आिे ्वठाले ्वषषों में हमठारी ्ववृद्ध को जठारी रखेगठा। AAAAA की आचठार 
संकहतठा (AसंकहतठाA) हमठारी कंपिी के पेशे्वर, िनैतक, व्वतिी्य और सठामठाक्जक मलू््यों 
को संबोनधत करती है। ्यह निधठा्णररत करती है कक हम चठाहे जहठँा भी व््यठापठार करें, 
AAAAA कम्णचठारर्यों से क््यठा अपेषिठा की जठाती है। हमठारी संकहतठा हमठारे ग्ठाहकों, 
शे्यरधठारकों, भठागीदठारों और उि समदुठा्यों के प्रनत हमठारी प्रनतबद्धतठा कठा भी 
प्रनतनिनधत््व करती है क्जिमें हम रहते हैं और कठाम करते हैं।

पररचय 
िम जो कुछ र्री करत ेिैं उसमें ईमािदारी समाहित िोतरी िै 

िमारी दृष््टटि और बुतियादी मूल्य इस संहिता की िरींव िैं।
तिम्िललखखत लसद्ांत, व्यविार के हदशा-तिदकेशों को तििा्टररत 
करत ेिैं ष्जिका िमें पालि करिा चाहिए:

A िैनतक व््य्वहठार हम जो कुछ भी करते हैं उसकठा आधठार है।

A  AAAAA अपिे कम्णचठारर्यों के सठा्थ उनचत व््य्वहठार करिे 
और हम में से प्रत््ेयक को उ्ड्िनत और व्वकठास के अ्वसर 
प्रदठाि करिे के नलए प्रनतबद्ध है।

A  ्टिीम ्वक्ण , आपसी सम्मठाि और व्वविठास, और खलुठा संचठार 
AAAAA की संस्कृनत की िीं्व है।

A  AAAAA उि समदुठा्यों में एक क्जम्मेदठार कॉपपोरे्टि 
िठागररक बििे कठा प्र्यठास करतठा है क्जिमें हम 
कठाम करते हैं।

A ग्ठाहकों की जरूरतों को परूठा करिठा अत््यंत महत््वपरू््ण है।

A  हम जहठंा भी व््य्वसठा्य करते हैं, ्वहठंा पर लठागू कठाििूों, 
नि्यमों और व्वनि्यमों के अिपुठालि के नलए प्रनतबद्ध हैं।

हमठारी संकहतठा इि नसद्धठंातों के संबंध में मठाग्णदश्णि प्रदठाि 
करिे के नलए है। हठालठँाकक, एक दस्तठा्ेव़ि संभ्वतः उस हर 
कठािूि, नि्यम, िीनत ्यठा पररदृश््य को संबोनधत िहीं कर 
सकतठा क्जसकठा हम अपिे दैनिक कठा्य्ण में सठामिठा कर सकते 
हैं। ि ही हमठारी संकहतठा सहज ज्ञठाि और अच्छे निर््ण्य कठा 
प्र्योग करिे ्यठा आ्वश््यकतठा पड़िे पर मठाग्णदश्णि प्रठाप्त करिे 
कठा व्वकल्प है।

यि तििा्टररत करिे में आपकी सिायता के ललए कक कोई 
षवशिे करिया उपयुक्त िै या ििीं, स्वयं से तिम्िललखखत 
प्रश्ि पूछें :
A  क््यठा मेरी कठार्ण्वठाई AAAAA की िीनत्यों की भठा्विठा और 
उदे्श््य कठा अिपुठालि करेगी?

A  क््यठा मैं ऐसठा करिे में सहज महससू करंूगठा, ्यठा ्यह मेरे 
व््यवक्तगत आचरर् के मठािक कठा उल्लंघि करेगठा?

A क््यठा ्यह कठार्ण्वठाई हर तरह से ईमठािदठार है?

A ्यह कठार्ण्वठाई दसूरों को कैसे प्रभठाव्वत कर सकती है?

A  क््यठा ्यह कठार्ण्वठाई मझेु ्यठा AAAAA को शनमिंदठा करेगी 
्यकद ्यह मेरे ग्ठाहकों, सहकनम्ण्यों, पेशे्वर सह्योनग्यों, 
परर्वठार ्यठा दोस्तों को ज्ञठात हो जठाए?

्यकद इस संकहतठा के बठारे में आपके कोई प्रश्न हैं ्यठा ककसी 
व्वशेष कठार्ण्वठाई के बठारे में कोई संदेह है, तो आपको 
AAAAA की िैनतकतठा और अिपुठालि ्टिीम केककसी 
सदस््य , प्रबंधि, मठाि्व संसठाधि ्यठा इि-हठाउस कठाउंसल से 
परठामश्ण करिठा चठाकहए। आप AAAAA इंट्ठािे्टि पर 
िैनतकतठा और अिपुठालि ्ेवबपेज पर भी जठा सकते हैं, जहठँा 
आप AAAAA की िीनत्यों और प्रकरि्यठाओं के सठा्थ-सठा्थ  
प्रकरि्यठाओं और कदशठानिददेशों के नलंक पठा सकते हैं।
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एक AECOM, एक कोड

इस आचठार संकहतठा को पढ़िठा, समझिठा और उसकठा पठालि करिठा हम सभी कठा दठान्यत््व है। ्यह सभी 
AAAAA कम्णचठारर्यों, अनधकठारर्यों और निदेशकों पर लठागू होतठा है, क्जसमें हमठारी ्ेव सहठा्यक कंपनि्यठँा 
और सं्यकु्त उद्म शठानमल हैं जहठंा AAAAA कठा बहुसंख््यक कहत है। इसके अलठा्वठा, हम उम्मीद करते हैं 
कक हमठारे आपनूत्णकतठा्ण, एजें्टि, व््यठापठार भठागीदठार, सलठाहकठार और लठाइसेंसधठारी समठाि नसद्धठंातों कठा पठालि 
करेंगे। अपिे कठा्यषों कठा मठाग्णदश्णि करिे के नलए हमठारी संकहतठा कठा उप्योग करिे से हम सही तरीके से 
व््य्वसठा्य करिे के नलए अपिी प्रनतष्ठा को बिठाए रख सकते हैं।

इसके ललए, िम में से प्रत्येक को चाहिए:
A कक हम व््यवक्तगत रूप से संकहतठा कठा पठालि करते हैं।

A संकहतठा कठा उल्लंघि करिे में दसूरों की सहठा्यतठा िहीं करते।

A  ककसी भी कन्थत उल्लंघि, ्यठा ऐसे अिरुोध क्जिसे उल्लंघि हो 
सकतठा है की इस संकहतठा की धठारठा Aमैं नचंतठाओ ंको कैसे उठठाऊं?A 
में उक्ल्लक्खत प्रकरि्यठाओं कठा पठालि करके ररपो्टि्ण करें।

A  संकहतठा के ककसी भी उल्लंघि ्यठा संभठाव्वत उल्लंघि को दरू करिे 
के नलए अिुरोध के अिसुठार कठार्ण्वठाई करें।

A  संकहतठा और अ्ड््य सौंपे गए नशषिर् पर प्रनशषिर् सम्य से 
परूठा करें।

आप संकहतठा को पढ़िे और समझिे के नलए क्जम्मेदठार हैं और 
इसकठा पठालि करिे की अपेषिठा की जठाती है। आप संकहतठा में व््यक्त 
AAAAA के िैनतक मलू््यों को कैसे शठानमल करते हैं, ्यह कम्णचठारी 
प्रदश्णि मलू््यठंाकि प्रकरि्यठा कठा एक तत््व है। संकहतठा के उल्लंघि के 
पररर्ठामस््वरूप रोजगठार की समठानप्त सकहत अिुशठासिठात्मक उपठा्य 
ककए जठाएंगे।

AAAAA अपिे सलठाहकठारों, उप-ठेकेदठारों और अ्ड््य ततृी्य पषिों से 
इस संकहतठा में ्वक्र््णत िैनतक मठािकों के बठारे में जठागरूक होिे और 
उिकठा पठालि करिे की भी अपेषिठा करतठा है। ्यकद आप इि 
व््यवक्त्यों के आचरर् से संबंनधत ककसी भी गनतव्वनध से अ्वगत हो 
जठाते हैं जो इस संकहतठा के नसद्धठंातों कठा उल्लंघि करती है, तो 
आपको इसे AAAAA की िनैतकतठा और अिपुठालि ्टिीम, प्रबंधि, 
मठाि्व संसठाधि ्यठा इि-हठाउस परठामश्णदठातठा के सदस््य के सठामिे 
प्रक्टि करिठा होगठा।
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AAAAA एक ्वकै्विक कंपिी है, और उि स््थठािों पर कठािूि अलग-अलग हैं जहठंा हम व््य्वसठा्य करते 
हैं। हम जहठंा भी क्स््थत हैं, हमें उि कठािूिों और व्वनि्यमों को जठाििठा और उिकठा पठालि करिठा चठाकहए 
जो हमठारे व््यठापठार और उि देशों पर लठागू होते हैं जहठंा हम कठाम करते हैं। हमठारे कई ग्ठाहकों की अपिी 
आचठार संकहतठा भी होती है और ्ेव हमें अपिे कठाम के कहस्से के रूप में उिकठा पठालि करिे के नलए कह 
सकते हैं। ्यकद आप कभी इस बठारे में अनिक््चित हैं कक क््यठा कोई कठािूि, व्वनि्यम ्यठा अ्ड््य दठान्यत््व 
लठागू होतठा है - ्यठा ्यकद स््थठािी्य कठािूि ्यठा ककसी अ्ड््य कंपिी के कोड और इस कोड के बीच कोई 
व्वरोध है - तो कदशठा निददेश के नलए AAAAA की िैनतकतठा और अिुपठालि ्टिीम, प्रबंधि ्यठा इि-हठाउस 
कठाउंनसल के ककसी सदस््य से संपक्ण  करें।

मुझ ेककि कािूिों को जाििा 
चाहिए और उिका पालि 
करिा चाहिए?

इसके अततररक्त, आपको AECOM की आंतररक िरीततयों, षवशिे रूप से अिुमोदि 
महैट्क्स का पालि करिा चाहिए, क्योंकक यि कंपिरी की ओर से काय्ट करिे के िमारे 
अधिकार का आिार िै। अिुमोदि महैट्क्स AECOM के इंट्ािेटि पर उपलब्ि िै।
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ररपोहटििंि क्यों मित्वपूण्ट िै?
स्वठाल उठठािठा और अपिी ईमठािदठारी और सच्चठाई से 
नचतंठाओ ंके सठा्थ आगे आिठा महत््वपरू््ण है। ऐसठा 
करिठा हमठारे द्ठारठा ककए जठािे ्वठाले प्रत््ेयक 
व््यठा्वसठान्यक निर््ण्य में िनैतक रूप से कठा्य्ण करिे 
की हमठारी प्रनतबद्धतठा को पषु्ट करतठा है। जल्दी पतठा 
लगठािे से AAAAA को व््यठापक समस््यठाएं बििे से 
पहले नचतंठाओ ंको दरू करिे और ्यकद आ्वश््यक हो 
तो सधुठारठात्मक कठार्ण्वठाई करिे कठा सम्य नमल जठातठा 
है। इि सबसे ऊपर, AAAAA एक ऐसी ससं्कृनत 
को बिठाए रखिे के नलए प्रनतबद्ध है जहठंा हम में से 
प्रत््ेयक प्रश्न पछूिे, बोलिे और समठाधठाि की कदशठा 
में कठाम करिे में सहज महससू करतठा है।

मैं कोई धचतंा िोिे पर उसे कैसे उ्ठाऊं?
सभी AAAAA कम्णचठारर्यों को ईमठािदठारी से और सच्चठाई से नचंतठाओ ं
को उठठािठा चठाकहए। ररपोक्टििंग के नलए एक तरीकठा AAAAA एन्थक्स 
हॉ्टिलठाइि के मठाध््यम से ररपो्टि्ण करिठा है, जो दनुि्यठा भर की भठाषठाओ ं
में 24 घं्ेटि, सप्तठाह में 7 कदि एक ततृी्य-पषि कंपिी द्ठारठा सचंठानलत  
होती है। आपको अपिठा िठाम िहीं बतठािठा होतठा है। एक सठाषिठात्कठार 
व्वशेषज्ञ आपकी नचंतठाओ ंकठा दस्तठा्ेवजीकरर् करेगठा और उ्ड्हें 
AAAAA को भेज देगठा।

आप AAAAA.AAAAAAAAAAA.AAA पर जठाकर, 1-888-299-9602 
(अमेररकठा और किठाडठा के भीतर) पर कॉल करके ्यठा हॉ्टिलठाइि 
मोबठाइल सठाइ्टि, AAAAA. AAAAAAAA.AAA पर जठािे के नलए ककसी 
मोबठाइल कड्वठाइस से इस पषृ् पर कदए गए AA कोड को स्कैि 
करके AAAAA एन्थक्स हॉ्टिलठाइि से संपक्ण  कर सकते हैं। कृप्यठा 
अपिे देश के ्ेटिलीफोि िंबर के नलए अपिे कठा्यठा्णल्य में एन्थक्स 
हॉ्टिलठाइि पोस््टिर देखें ्यठा AAAAA इंट्ठािे्टि पर AAAAA एन्थक्स 
हॉ्टिलठाइि पषृ् पर जठाएं।

AAAAA एन्थक्स हॉ्टिलठाइि के अलठा्वठा, आप ईमेल, ऑिलठाइि, 
फोि, पत्र ्यठा व््यवक्तगत रूप से निम्िनलक्खत में से ककसी भी 
संसठाधि तक पहंुचकर ईमठािदठारी से और सच्चठाई से नचंतठाओ ंको 
उठठा सकते हैं ्यठा ररपो्टि्ण कर सकते हैं:

A आपकठा प्य्ण्ेवषिक ्यठा प्रबंधि में कोई व््यवक्त।
A मठाि्व संसठाधि व्वभठाग।
A एक AAAAA इि-हठाउस कठाउंसल।
A AAAAA के मखु््य िनैतकतठा और अिपुठालि अनधकठारी।
A िैनतकतठा और अिपुठालि ्टिीम के सदस््य।

AAAAA क्जस हद तक कर सके, सभी ररपो्टिषों को गोपिी्य मठाितठा 
है। हम ऐसठा कठािूि, कंपिी की िीनत और पूरी तरह से जठंाच करिे 
की आ्वश््यकतठाओं के अिरुूप करते हैं। जहठंा स््थठािी्य कठािूि द्ठारठा 
अिमुनत हो, ्वहठँा संकदग्ध उल्लंघिों को गुमिठाम रूप से भी ररपो्टि्ण 
कक्यठा जठा सकतठा है।

AECOM सर्री ररपोटिटों की तुरंत, पूरी तरि से और लािू कािूि के अिुरूप जांच 
करिे का वादा करता िै। जिां तक संर्व िोिा जांच को िोपिरीय रखा जाएिा। 
यहद आवश्यक िो, तो AECOM कुछ जांचों की ररपोटि्ट उपयुक्त अधिकाररयों को दे 
सकता िै। जब र्री आवश्यक िोिा, िमारी कंपिरी संहिता उल्लंघिों के ललए उधचत 
सुिारात्मक या अिुशासिात्मक कार्टवाई करेिरी।

सवाल पूछिा और धचतंाओ ंकी 
ररपोटि्ट करिा आप पर तिर््टर िै
  

आिे क्या िोता िै?
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AECOM कािूि या AECOM की आचार संहिता या िरीततयों के संर्ाषवत 
उल्लंघि की ईमािदारी से और सच्चाई से ररपोटि्ट करिे वाले या संर्ाषवत िलत 
काम की जांच में र्ाि लेिे वाले ककसरी र्री व्यष्क्त के खखलाफ प्रततशोि के ककृ त्यों 
को बदा्टश्त ििीं करता िै। सरीिे शब्दों में किें तो इससे कोई फक्ट  ििीं पड़ता कक 
आपकी ररपोटि्ट वास्तव में अितैतक व्यविार को उजािर करतरी िै या ििीं, जब तक 
आप इसे करिे में ईमािदार और सच्चे िैं। कदाचार की ररपोटि्ट करिे वालों की 
सुरक्ा के ललए कई देशों िे कािूि बिाए िैं। AECOM ऐसे कािूिों द्वारा विि 
की जािे वाली ककसरी र्री लािू सुरक्ा को लािू करता िै।

प्रततशोि ि लेिे के ललए िमारी 
प्रततबद्ता

पठाउलो, एक AAAAA तकिीनश्यि, अपिे प्य्ण्ेवषिक, स़ुििै 
को अपिे कुछ सह्योनग्यों के प्रनत व्वशेष रूप से कठोर होिे 
कठा ग्वठाह है। प्रदश्णि हठाल ही में खरठाब रहठा है, और पठाउलो 
मठािते हैं कक स़ुििै अपिी ्टिीम द्ठारठा की गई हठानल्यठा 
गलनत्यों से निरठाश हैं। हठालठंाकक, उिकठा व््य्वहठार अनधक 
आरिठामक हो ग्यठा है, और ्टिीम कठा मिोबल कम हो ग्यठा है। 
उसिे हठाल ही में ्टिीम के सदस््यों को ओ्वरहेड के नलए कम 
सम्य और परर्योजिठाओं के नलए अनधक सम्य चठाज्ण करिे 
के नलए परेशठाि करिठा शरुू कर कद्यठा है, भले ही उिकठा वबल 
्योग््य कठाम धीमठा हो ग्यठा है। पठाउलो को लगतठा है कक उसे 
प्रबंधि के ककसी अ्ड््य सदस््य को स़ुििै द्ठारठा बिठाए गए 
्वठातठा्वरर् के बठारे में बतठािठा चठाकहए, लेककि ्वह नचंनतत है कक 
्वह अगलठा व््यवक्त होगठा क्जसे ्वह दंकडत करेगी। इस बठारे में 
कोई कठार्ण्वठाई करिे कठा सबसे अच्छठा तरीकठा उसके 
नलए क््यठा है?

प्रश्ि उत्तर
पठाउलो को अपिे प्य्ण्ेवषिक के निददेशों और उसके कठा्यषों द्ठारठा 
बिठाए गए शत्रतुठापरू््ण मठाहौल के बठारे में नचंनतत होिे कठा 
अनधकठार है। हठालठँाकक सु़ििै की हरकतें हमठारी संकहतठा कठा 
प्रत््यषि उल्लंघि हो भी सकती हैं और िहीं भी, पर उसके 
व््य्वहठार कठा पररर्ठाम एक समस््यठा है। पठाउलो को मठामले को 
स़ुििै के प्रबंधक ्यठा ककसी अ्ड््य संसठाधि के पठास ले जठािठा 
चठाकहए क्जसके सठा्थ ्वह सहज महससू करतठा है तठाकक 
AAAAA मठामले की जठंाच और समठाधठाि कर सके। पठाउलो - 
और अ्ड््य सभी AAAAA सह्योगी जो संभठाव्वत कदठाचठार की 
एक ईमठािदठारी और सच्चठाई से ररपो्टि्ण बिठाते हैं - ्ेव ररपो्टि्ण 
करिे के बठाद प्रनतशोध से सरुक्षित रहेंगे।
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AAAAA सभी आ्ेवदकों के नलए समठाि रोजगठार के अ्वसर प्रदठाि 
करतठा है। ्यह पषृ्भनूम की पर्वठाह ककए वबिठा हम में से प्रत््ेयक को 
रोजगठार के नलए समठाि अ्वसर देतठा है। AAAAA ्योग््यतठा के 
आधठार पर नि्ुयवक्त, भतधी, प्रनशषिर्, पदो्ड्िनत, स््थठािठा्ड्तरर् और 
छं्टििी के संबंध में सभी निर््ण्य लेतठा है, ि कक लठागू कठािूि द्ठारठा 
संरक्षित ककसी भी व्वशेषतठा पर। इस तरह के लषिर्ों में उम्र, ्वंश, 
रंग, नलंग (गभठा्ण्वस््थठा, बच्चे के ज्ड्म ्यठा स्तिपठाि सकहत), ्वै्वठाकहक 
्यठा पठारर्वठाररक क्स््थनत, नचककत्सठा क्स््थनत, रठाष्टी्य मूल, शठारीररक ्यठा 
मठािनसक व्वकलठंागतठा, जठानत, धम्ण, ्यौि अनभव्व्ड््यठास, नलंग पहचठाि, 
नलंग अनभव््यवक्त और ्व्यो्वदृ्धतठा और िठागररकतठा की क्स््थनत 
शठानमल हैं, लेककि इ्ड्हीं तक सीनमत िहीं हैं।

एक सम्मठािजिक कठा्य्णस््थल बिठाए रखिे कठा अ्थ्ण ्यह भी है कक 
हम कभी भी ककसी भी प्रकठार के उत्पीड़ि में शठानमल िहीं होते हैं 
्यठा बदठा्णश्त िहीं करते हैं। स्पष्टतठा के नलए, Aउत्पीड़िA कोई भी ऐसी 
कठार्ण्वठाई है जो शत्रतुठापरू््ण, डरठािे ्यठा आरिठामक कठा्य्ण ्वठातठा्वरर् बिठाती 
है ्यठा बिठािे कठा प्र्यठास करती है। उत्पीड़ि करिे ्वठालठा व््य्वहठार ्यौि 
्यठा गैर-्यौि प्रकृनत कठा हो सकतठा है। ककसी भी क्स््थनत में, इसकठा 
AAAAA में कोई स््थठाि िहीं है। उत्पीड़ि करिे ्वठाले आचरर् में 
शठानमल हो सकते हैं, लेककि ्यह इ्ड्हीं तक सीनमत िहीं है:

A  मौक्खक क्टिप्पर्ी (क्टिप्पक्र््यठंा, सुझठा्व, च्ुटिकुले ्यठा ्यौि एहसठाि के 

नलए अिरुोध)

A नचत्र (आरेख, तस््वीरें ्यठा ्वीकड्यो)

A शठारीररक व््य्वहठार (उतेिजक भंनगमठा, झुकठा्व ्यठा अ्वठंानछत स्पश्ण)

A धौंस जमठािठा

ककसरी र्री रूप में, उत्परीड़ि िमारी 
संहिता और कंपिरी की िरीतत का 
उल्लंघि िै। अिर आपको लिता िै 
कक आपको या ककसरी और को परेशाि 
ककया जा रिा िै या रे्दर्ाव ककया जा 
रिा िै, तो अपिरी धचतंाओ ंके बारे में 
AECOM की ितैतकता और 
अिुपालि टिीम, प्रबंिि, मािव 
संसािि या इि-िाउस परामश्टदाता के 
सदस्य को तुरंत ररपोटि्ट करें।

िम अपिे सियोधियों के सम्माि 
पर र्रोसा करत ेिैं

AAAAA एक ऐसे कठा्य्णस््थल को बढ़ठा्वठा देिे के नलए प्रनतबद्ध है जहठंा हम सभी के 
सठा्थ गररमठा और सम्मठाि के सठा्थ व््य्वहठार कक्यठा जठातठा है। हमठारी अलग-अलग 
पषृ्भनूम, अिभु्व और दृवष्टकोर् हमठारी कंपिी को हमठारे बठाजठार में िेततृ््व करिे के 
नलए आ्वश््यक तठाकत देते हैं और इक्क््व्टिी, व्वव्वधतठा और समठा्ेवश के प्रनत हमठारी 
प्रनतबद्धतठा को दशठा्णते हैं। AAAAA कठा्य्णस््थल में गरैकठािूिी भेदभठा्व ्यठा उत्पीड़ि को 
बदठा्णश्त िहीं करेगठा। हम सभी की क्जम्मेदठारी है कक हम अपिे सह्योनग्यों के सठा्थ-सठा्थ 
रोजगठार के नलए आ्ेवदकों के सठा्थ सम्मठाि और निष्पषि, गरै-भेदभठा्वपरू््ण व््य्वहठार करें।

समािता, षवषविता और समावेश के प्रतत िमारी प्रततबद्ता
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िम समावेशरी और जवाबदेि ससं्ककृ तत 
के माध्यम से प्रत्येक कम्टचारी की 
षवषविता को अपिात ेिैं।

शठानिक AAAAA में एक इंजीनि्यर है और हठाल ही में एक 
बडे़ प्रोजेक््टि पर कठाम करिे के नलए मध््य प्ूव्ण में स््थठािठंातररत 
हुआ है। उसके अनधकठंाश िए सहकनम्ण्यों िे उसकठा स््वठागत 
कक्यठा और मददगठार रहे हैं, क्जससे शठानिक के नलए सहज 
होिठा आसठाि हो ग्यठा है। हठालठंाकक, AAAAA के एक अ्ड््य 
सह्योगी, ब्ूस िे शठानिक को अपिे िए कठा्य्ण ्वठातठा्वरर् के 
अिकूुल होिे में लगिे ्वठाले सम्य के नलए िठारठाजगी व््यक्त 
की है। जब शठानिक उससे कोई स्वठाल पछूतठा है तो ब्सू 
अक्सर उसे घरूतठा है और गहरी सठंास लेतठा है। हठाल ही में, 
ब्ूस िे शठानिक से पछूिठा शरुू कर कद्यठा है, Aक््यठा तमु्हठारे देश 
में तमु्हें कुछ िहीं नसखठा्यठा जठातठा?A और इसकठा मतलब है 
कक शठानिक बे्वकूफ और अषिम है। जब ब्सू अपिे 
सह्योनग्यों को दोपहर के भोजि पर जठािे के नलए आमंवत्रत 
करतठा है, तो ्वह उसे शठानमल िहीं करतठा है। शठानिक अब 
ब्ूस के आसपठास इतिठा असहज महससू करतठा है कक ्वह 
स्वठाल पछूिे से ही बचतठा है, क्जससे उसके कठाम कठा िकुसठाि 
होतठा है। शठानिक क््यठा कर सकतठा है?

प्रश्ि उत्तर
एक िए ्वठातठा्वरर् में कठाम करिठा सीखिठा चुिौतीपूर््ण हो 
सकतठा है - और भी अनधक जब अधीरतठा ्यठा शत्रतुठापरू््ण 
मठाहौल कठा सठामिठा करिठा पड़तठा है। शठािीक, सभी AAAAA 
सह्योनग्यों की तरह, ऐसे ्वठातठा्वरर् में कठाम करिे कठा 
हकदठार है जहठंा ्वह व्वव्वधतठा और समठा्ेवश के प्रनत हमठारी 
प्रनतबद्धतठा के अिुरूप आरठामदठा्यक और सफल दोिों हो 
सकतठा है। ब्सू कठा व््य्वहठार शठानिक को उस अनधकठार से 
्वंनचत कर रहठा है। ्यकद शठािीक बू्स से सीधे बठात करिे में 
सहज महससू करतठा है, तो उसे समझठािठा चठाकहए कक उसकी 
क्टिप्पर्ी आहत करिे ्वठाली, आपवतिजिक है और इसे 
समठाप्त करिे की ़िरूरत है। ्यकद शठानिक सीधे ब्सू से संपक्ण  
िहीं करिठा चठाहतठा है, ्यठा ब्सू कठा व््य्वहठार ठछीक िहीं होतठा है, 
तो शठािीक को सहठा्यतठा के नलए अपिे प्य्ण्ेवषिक ्यठा मठाि्व 
संसठाधि प्रनतनिनध के पठास जठािठा चठाकहए।
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िमारा रक्ोपाय मूल्य िमारे लोिों, िमारी र्ौततक संपष्त्तयों और 
पया्टवरण की सुरक्ा और सुरक्ा को प्रा्थलमकता देत ेिुए ितैतक रूप 
से और ईमािदारी के सा्थ काम करिे की िमारी प्रततबद्ता को 
प्रदलश्टत करता िै।
हमठारे कठाम के सभी पहलओु ंमें, हम में से 
प्रत््ेयक सभी लठागू कठािूिों और व्वनि्यमों के 
सठा्थ-सठा्थ AAAAA की आतंररक सरुषिठा, 
स््वठास््थ््य और प्यठा्ण्वरर् (AA&A) और 
सरुषिठा आ्वश््यकतठाओं के अिुपठालि के नलए 
क्जम्मेदठार है।

इि क्जम्मेदठारर्यों को प्रबंनधत करिे में 
अपिे कम्णचठारर्यों की सहठा्यतठा करिे के 
नलए, हम अपिे प्रत््ेयक व््य्वसठा्य के नलए 
व्वनशष्ट प्रबंधि प्रर्ठाली और कठा्य्णरिम बिठाए 
रखते हैं। इसके अलठा्वठा, हम एक ्वैक्विक 
AA&A िीनत ्वक्तव््य और AA&A जी्वि 
संरषिर् नसद्धठंात प्रकठानशत करते हैं जो सभी 
कठा्यषों पर लठागू होते हैं। ्यकद आपके पठास 
कोई संकेत है कक हम अपिे स््थठावपत 
व््य्वसठान्यक Aकठा्य्णरिमों ्यठा हमठारी ्ैवक्विक 
AA&A िीनत और/्यठा जी्वि संरक्षित 
नसद्धठंातों की आ्वश््यकतठाओं के बठाहर कठाम 

कर रहे हैं, तो प्रबंधि, AA&A ्यठा 
इि-हठाउस कठाउंसल को तुरंत 
अपिी नचंतठा की ररपो्टि्ण करें।

एक सरुक्षित कठा्य्ण ्वठातठा्वरर् ्वह है जो 
कहंसठा से भी मकु्त हो। AAAAA में धमकी 
भरठा व््य्वहठार - भले ही इसकठा मतलब 
म़िठाक करिठा ही क््यों ि हो - की अिुमनत 
िहीं है। ्यकद आप कहंसठा की धमकी ्यठा कठा्य्ण 
देखते हैं ्यठा आपके सठा्थ ऐसठा होतठा है, तो 
इसकी सूचिठा AAAAA की िनैतकतठा और 
अिपुठालि ्टिीम, प्रबंधि, मठाि्व संसठाधि ्यठा 
इि-हठाउस कठाउंसल के ककसी सदस््य को 
तरंुत दें। ्यकद आपको कभी भी अपिी ्यठा 
अपिे सह्योनग्यों की सरुषिठा के नलए 
तत्कठाल खतरठा होतठा है, तो तरंुत स््थठािी्य 
कठािूि प्र्वत्णि से संपक्ण  करें, और कफर 
आतंररक रूप से घ्टििठा की ररपो्टि्ण करें।

इसके अलठा्वठा, हमठारे कम्णचठारी ड््ूय्टिी के नलए 
कफ्टि रहते हुए हर कदि कठाम पर ररपो्टि्ण 
करिे के नलए क्जम्मेदठार हैं, तठाकक खदु ्यठा 
दसूरों के स््वठास््थ््य और सरुषिठा के नलए 
खतरठा ि बिें। ्यह अल्कोहल ्यठा िशीली 
द्वठाओ ंके उप्योग (वप्रक्स्रिप्शि द्वठाओं के 
अिुनचत उप्योग सकहत), अत््यनधक ्थकठाि 
्यठा अ्ड््य व््यवक्तगत पररक्स््थनत्यों तक 
व्वस्ततृ है जो हमठारे स्वपोतिम प्रदश्णि करिे 
की हमठारी षिमतठा को कम कर सकती हैं, 
्यठा इस बठारे में प्रश्न भी उठठा सकती हैं।

िमारे काय्टस््थल को सुरक्क्त रखिा
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हमठारे ्वकै्विक समदुठा्य के प्रनत हमठारी प्रनतबद्धतठा के कहस्से के रूप 
में, हम व््यवक्तगत मठाि्वठानधकठारों को कठा्यम रखते हैं और उि सभी 
स््थठािों पर रोजगठार कठािूिों कठा पठालि करते हैं जहठंा हम 
व््य्वसठा्य करते हैं।

इस प्रनतबद्धतठा के सम्थ्णि में, हम कठाम के उनचत घं्ेटि और 
क्स््थनत्यठँा प्रदठाि करते हैं। इसके अलठा्वठा, AAAAA की Aमठाि्व 
तस्करी/आधुनिक दठासतठा व्वरोधी िीनत मजबरू करके कठाम लेिे, 
मठाि्व तस्करी ्यठा आधुनिक दठासतठा के अ्ड््य रूपों के उप्योग के 
संबंध में हमठारी श्ूड््य सहिशीलतठा िीनत स््थठावपत करती है। हम इि 
कठािूिों कठा उल्लंघि करिे ्वठाले उप-ठेकेदठारों, व््यठापठार भठागीदठारों, 

आपनूत्णकतठा्णओ ं्यठा तीसरे पषिों के सठा्थ जठािते बझूते हुए व््यठापठार 
िहीं करेंगे। ्यकद आपके पठास ्यह मठाििे कठा कठारर् है कक जबरि 
श्रम ्यठा मठाि्व तस्करी प्र्थठाओं में संलग्ि ककसी संस््थठा के सठा्थ 
व््य्वसठा्य कर रहे है, तो अपिी नचंतठाओं को AAAAA की िनैतकतठा 
और अिपुठालि ्टिीम, प्रबंधि, मठाि्व संसठाधि ्यठा इि-हठाउस कठाउंसल 
के सदस््य को तरंुत ररपो्टि्ण करें।

ध््यठाि रखें कक हमठारी कंपिी उि देशों में कठाम करती है जहठंा हमठारी 
स््थठा्यी उपक्स््थनत िहीं है। इस ्वजह से, प्य्ण्ेवषिकों को इि कठा्यषों 
को नि्यंवत्रत करिे ्वठाले रोजगठार कठाििू मठािकों के संबंध में 
इि-हठाउस कठाउंनसल से मठाग्णदश्णि लेिठा चठाकहए।

वैष्श्वक रोजिार मािकों को पूरा 
करिा

13© ©©©©© प्रतिबंतिि | फ़रवरी 2023



हमठारे लीडर उनचत व््यठा्वसठान्यक आचरर् के नलए संसठाधि और रोल मॉडल के रूप में कठा्य्ण करते हैं। इस 
कठारर् से, जब हमठारी संकहतठा को बिठाए रखिे की बठात आती है तो प्य्ण्ेवषिकों के पठास अनतररक्त 
क्जम्मेदठारर्यठंा होती हैं। उिसे एक सकठारठात्मक कठा्य्ण ्वठातठा्वरर् को बढ़ठा्वठा देिे की अपेषिठा की जठाती है 
जहठंा लोगों के सठा्थ गररमठा और सम्मठाि के सठा्थ व््य्वहठार कक्यठा जठातठा है और ्ेव नचंतठाओ ंको व््यक्त 
करिे में सहज महससू करते हैं। प्य्ण्ेवषिकों को अिपुठालि की संस्कृनत बिठािे कठा भी प्र्यठास करिठा 
चठाकहए। ्यह, कहस्सों में, इस तरह से कक्यठा जठा सकतठा है:

1.  संकहतठा अिुपठालि के नलए रोल मॉडल के रूप में कठा्य्ण करके।

2.   एक ऐसे ्वठातठा्वरर् को बढ़ठा्वठा देकर जो कठाििूी और िैनतक 
नचंतठाओ ंके बठारे में खलुी चचठा्ण करिे को प्रोत्सठाकहत करतठा है।

3.   अच्छठा कठाम करिे ्वठाले उि कम्णचठारर्यों को उत्सठाह बढ़ठाकर जो 
अिकुरर्ी्य िैनतक व््य्वहठार करते हैं।

4.   हमठारी संकहतठा, कंपिी िीनत ्यठा कठािूि के उल्लंघिों को 
सतक्ण तठाप्ूव्णक रोकिठा और उिकठा पतठा लगठािठा।

ईमािदारी के सा्थ िेतकृत्व करिा

ली AAAAA की प्रमखु व््यठा्वसठान्यक पहलों में से एक कठा 
िेततृ््व करिे ्वठाले प्रबंधक हैं। उिकी ्टिीम एक िए ग्ठाहक के 
नलए बोली त्ैयठार कर रही है, एक ऐसे देश में सरकठारी 
स््वठानमत््व ्वठाली कंपिी के नलए जहठंा AAAAA िे पहले कोई 
बड़ठा कठारोबठार िहीं कक्यठा है। बोली रर्िीनत पर चचठा्ण करिे के 
नलए एक बैठक में, AAAAA के सठा्थ नमलकर एक अ्ड््य 
कंपिी कठा एक कम्णचठारी व्वस्ततृ प्रश्न पछूतठा है कक 
AAAAA भ्रष्टठाचठार व्वरोधी कठािूिों और बोली के नलए 
प्रनतबंधों के अिपुठालि को कैसे संभठालेगठा। ली िे चचठा्ण को ्यह 
कहते हुए बंद कर कद्यठा कक अभी कुछ जोक्खम ले लेिठा 
चठाकहए और कठाम हठानसल करिे के बठाद में AलठालफीतठाशठाहीA से 
निप्टि लेंगे। क््यठा ्यह सही प्रनतकरि्यठा है?

प्रश्ि उत्तर
िहीं। ली को व््यवक्त की नचंतठाओ ंको सिुिठा चठाकहए और ्यह 
सनुिक््चित करिठा चठाकहए कक उिकी ्टिीम इस तरह से बोली 
िहीं लगठा रही है क्जससे AAAAA अपिी प्रनतष्ठा और 
िनैतकतठा को खतरे में डठाल सके। जब हम िए षेित्रों में िई 
परर्योजिठाओ ंपर कठाम कर रहे हैं, तो ्यह महत््वपरू््ण है कक हम 
रठाष्टी्य और अतंररठाष्टी्य प्रनतबंधों पर खदु को नशक्षित करें जो 
उसमें लठाग ूहोंगे। ररवित व्वरोधी कठािूि स््थठािी्य सलठाहकठारों के 
हमठारे च्यि को प्रभठाव्वत कर सकते हैं, जबकक नि्यठा्णत नि्यम 
और प्रनतबंध कुछ ससं््थठाओ ंऔर व््यवक्त्यों को प्रौद्ोनगकी के 
सठा्थ व््य्वहठार ्यठा हस्तठंातरर् को प्रनतबंनधत कर सकते हैं। 
अिमुोदि मकैट्क्स प्रबंधि समीषिठा के नलए आ्वश््यकतठाओ ंको 
निधठा्णररत करतठा है जो इि जोक्खमों की पहचठाि और उ्ड्हें कम 
करतठा है। इि नि्यमों कठा ठछीक से पठालि करिे के नलए ्योजिठा 
और निरीषिर् की आ्वश््यकतठा होती है, लेककि इ्ड्हें तोड़िे से 
के नलए गंभीर जोक्खम पदैठा हो सकतठा है।

5.  हमठारी संकहतठा के बठारे में पछूतठाछ कठा उनचत ज्वठाब देिठा

6.   ककसी भी मठामले की ररपो्टि्ण करिे पर इि-हठाउस कठाउंसल को 
तरंुत सनूचत करिठा।

7.  सभी कम्णचठारर्यों द्ठारठा सम्य पर प्रनशषिर् सुनिक््चित करिठा।

8.   प्रदश्णि मलू््यठंाकि प्रकरि्यठा के दौरठाि िैनतक आचरर् के प्रनत 
कम्णचठारी की प्रनतबद्धतठा को ध््यठाि में रखिठा।
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AECOM िमारी ईमािदारी पर 
र्रोसा करता िै
AAAAA के स्वपोतिम कहत में कठा्य्ण करिे में हम सभी कठा व््यवक्तगत कहत है। अपिी 
निरंतर सफलतठा सनुिक््चित करिे के नलए, ्यह महत््वपूर््ण है कक हम कहतों के ्टिकरठा्व से 
बचें, चठाहे ्वह ्वठास्तव्वक, संभठाव्वत ्यठा कन्थत हो। एक Aकहतों कठा ्टिकरठा्वA तब होतठा है जब 
हम AAAAA में अपिी क्स््थनत, ्यठा ऐसी जठािकठारी जो हमिे अपिे रोजगठार के दौरठाि 
हठानसल की है, कठा इस तरह से उप्योग करते हैं, जो हमठारे व््यवक्तगत कहतों और हमठारी 
कंपिी ्यठा उसके ग्ठाहकों के बीच संघष्ण पदैठा कर सकती है।
दसूरे शब्दों में, ्यकद ऐसी क्स््थनत उत्प्ड्ि होती है क्जससे AAAAA की ओर से निष्पषि, ्वस्तनुिष् तरीके से कठा्य्ण करिठा 
मकु्श्कल हो जठातठा है, तो कहतों कठा ्टिकरठा्व मौजदू हो सकतठा है। ्यकद कहतों कठा ्टिकरठा्व होतठा है ्यठा उसकी संभठा्विठा होती है, तो 
आपको समीषिठा के नलए इसे AAAAA की िैनतकतठा और अिपुठालि ्टिीम, प्रबंधि, मठाि्व संसठाधि ्यठा इि-हठाउस कठाउंसल के 
एक सदस््य के सठामिे प्रक्टि करिठा चठाकहए।

बेशक, सभी पररदृश््य जो कहतों के ्टिकरठा्व को ज्ड्म देंगे, उ्ड्हें ्यहठंा सचूीबद्ध िहीं कक्यठा जठा सकतठा है। हठालठँाकक, निम्िनलक्खत 
उदठाहरर् कुछ अनधक सठामठा्ड््य संघष्ण की क्स््थनत्यठँा हैं क्जिकठा आप अपिे दैनिक कठा्य्ण में सठामिठा कर सकते हैं।

पररवार और दोस्तों के सा्थ व्यापार
आपनूत्णकतठा्णओ,ं ग्ठाहकों और AAAAA के सठा्थ व््यठापठार करिे ्वठाले ्यठा 
करिे के इच्छुक अ्ड््य व््यवक्त्यों के च्यि के बठारे में हमठारे निर््ण्य 
निष्पषि होिे चठाकहए। ककसी भी व््यठा्वसठान्यक निर््ण्य कठा एकमठात्र 
मठािदंड ्यह होिठा चठाकहए कक क््यठा AAAAA के स्वपोतिम कहतों को 
ऊपर रखठा जठा रहठा है। अगर परर्वठार के ककसी सदस््य ्यठा करीबी 
दोस्त की उस कंपिी में रुनच है क्जसके सठा्थ हम व््यठापठार करिठा 
चठाहते हैं, तो आपको च्यि प्रकरि्यठा से खदु को ह्टिठा देिठा चठाकहए और 
इि-हठाउस कठाउंसल को तरंुत सघंष्ण कठा खलुठासठा करिठा चठाकहए।

बािरी रोजिार
ककसी अ्ड््य संगठि में कठाम करिठा ्यठा उ्ड्हें परठामश्ण देिठा भी कहतों 
कठा ्टिकरठा्व पदैठा कर सकतठा है। सठामठा्ड््य तौर पर, हम ककसी अ्ड््य 
िौकरी को स््वीकठार िहीं कर सकते हैं जो AAAAA के नलए हमठारे 
कठाम करिे की हमठारी षिमतठा में हस्तषेिप करती है। इसकठा मतलब 
है कक हम निधठा्णररत कठा्य्ण घं्टिों के दौरठाि कभी भी बठाहरी व््य्वसठा्य 
िहीं कर सकते हैं ्यठा ककसी अ्ड््य व््य्वसठा्य के नलए AAAAA की 
संपवति, उपकरर् ्यठा जठािकठारी कठा उप्योग िहीं कर सकते हैं। 
इसके अलठा्वठा, हम इि-हठाउस कठाउंसल से स्पष्ट नलक्खत छू्टि के 
वबिठा AAAAA के आपनूत्णकतठा्ण ्यठा प्रनत्योगी से रोजगठार स््वीकठार 
िहीं कर सकते। ककसी भी मठामले में, कोई भी बठाहरी कठा्य्ण करिे से 
पहले इि-हठाउस कठाउंसल से प्ूव्ण नलक्खत अिुमोदि आ्वश््यक है।

करॉपपोरेटि अवसर
कभी-कभी, हम AAAAA में अपिे रोजगठार के मठाध््यम से 
व््यठा्वसठान्यक अ्वसरों के बठारे में जठाि सकते हैं। हम उि अ्वसरों कठा 
व््यवक्तगत लठाभ िहीं उठठा सकते हैं ्यठा उ्ड्हें ककसी तीसरे पषि को 
िहीं भेज सकते हैं जब तक कक AAAAA को संभठा्विठा कठा 
मलू््यठंाकि करिे कठा मौकठा िहीं नमलठा है और इसे आगे िहीं बढ़ठािे 
कठा फैसलठा कर नल्यठा है।

तिवेश
AAAAA व््यवक्तगत व्वतिी्य निर््ण्यों को नि्यंवत्रत करिे की 
कोनशश िहीं करतठा है। हठालठंाकक, कुछ बठाहरी व्वतिी्य कहत AAAAA 
के नलए हमठारे द्ठारठा नलए गए निर््ण्यों को अिनुचत रूप से प्रभठाव्वत 
कर सकते हैं - ्यठा दसूरों द्ठारठा प्रभठाव्वत करिे के नलए मठािठा जठा 
सकतठा है। पररर्ठामस््वरूप, AAAAA अपिे कम्णचठारर्यों (और उिके 
परर्वठारों के सदस््यों) द्ठारठा सठा्व्णजनिक रूप से कठारोबठार करिे ्वठाली 
कंपनि्यों में नि्ेवश को सीनमत करतठा है जो AAAAA के 
प्रनतस्पधधी, ग्ठाहक, आपनूत्णकतठा्ण ्यठा अ्ड््य व््यठा्वसठान्यक भठागीदठार हैं; 
ऐसे नि्ेवशों की अिमुनत के्वल तभी दी जठाती है जब ्ेव कंपिी के 
बकठा्यठा शे्यरों के 1% से कम ्यठा A25,000 के उनचत बठाजठार मलू््य 
(नि्ेवश के सम्य पररकनलत) से अनधक ि हों। इससे पहले कक 
आप, ्यठा आपके घर कठा कोई सदस््य, सठा्व्णजनिक रूप से कठारोबठार 
करिे ्वठाले प्रनत्योगी, ग्ठाहक, आपनूत्णकतठा्ण ्यठा AAAAA के अ्ड््य 
व््यठा्वसठान्यक सठाझेदठार में व्वतिी्य कहत के मठानलक हों ्यठा चठाहते हों, 
जो पू्व्णगठामी सीमठा से ऊपर हो ्यठा ककसी निजी स््वठानमत््व ्वठाले 
प्रनत्योगी, ग्ठाहक, आपूनत्णकतठा्ण ्यठा AAAAA के अ्ड््य व््यठा्वसठान्यक 
भठागीदठार हो, तो आपको मखु््य िनैतकतठा और अिपुठालि अनधकठारी 
से प्ूव्ण नलक्खत अिुमोदि प्रठाप्त करिठा होगठा।

हितों के टिकराव से बचिा
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हितों के टिकराव से बचिा

अब्दलु एक कुशल नसव्वल इंजीनि्यर हैं क्ज्ड्होंिे AAAAA 
के नलए कई ्वषषों से कडजठाइि कठा कठाम कक्यठा है। अब जब ्ेव 
से्वठानि्ववृति के करीब है, ्ेव एक कडजठाइि सलठाहकठार के रूप 
में अशंकठानलक कठाम करिे पर व्वचठार कर रहे हैं। AAAAA 
कठा एक ्वत्णमठाि व््यठापठार भठागीदठार को इस बठारे में पतठा चलतठा 
है और ्वह अब्दलु की से्वठाओ ंकठा उप्योग करिे में तरंुत 
रुनच व््यक्त करतठा है बशतदे उिकी लठागत AAAAA की दरों 
से कम होगी। क््यठा अब्दलु को इस बठारे में ककसी से चचठा्ण 
करिे की ़िरूरत है?

प्रश्ि उत्तर
हठंा। जबकक अब्दलु अभी भी AAAAA में कठा्य्णरत है, उसे 
हमठारी कंपिी के व््यठापठाररक भठागीदठार, आपनूत्णकतठा्ण ्यठा 
प्रनतस्पधधी से कठाम स््वीकठार िहीं करिठा चठाकहए। ऐसठा करिे से 
कहतों कठा गंभीर ्टिकरठा्व पदैठा हो सकतठा है। इसके अनतररक्त, 
अब्दलु क्जस प्रकठार के कठा्य्ण कर रहठा है, उसके आधठार पर, उसे 
सठा्वधठाि रहिठा चठाकहए कक ्वह ककसी भी गोपिी्य AAAAA 
जठािकठारी कठा खलुठासठा ि करे - ्यह एक ऐसठा दठान्यत््व है जो 
AAAAA के सठा्थ उिके रोजगठार के समठाप्त होिे के बठाद भी 
लठाग ूहोतठा है। इस वबजिेस पठा्टि्णिर के सठा्थ ककसी भी अ्वसर 
को लेिे से पहले, अब्दलु को पहले प्रबंधि ्यठा इि-हठाउस 
कठाउंसल से जठंाच करिी चठाकहए तठाकक ्यह सनुिक््चित हो सके 
कक ्ेव कहतों के ्टिकरठा्व की क्स््थनत में प्र्ेवश िहीं कर रहे हैं।

याद रखें कक उि सर्री पररष्स््थततयों के ललए शरीघ्र और पूण्ट प्रकटिीकरण आवश्यक िै जो आपको लिता 
िै कक हितों के टिकराव का ि्ठि कर सकत ेिैं, या ऐसा करत ेप्रतरीत िो सकत ेिैं। यहद आप अतिष्श्चत 
िैं, तो माि्टदश्टि प्राप्त करें। जब तक आपको ितैतकता और अिुपालि या इि-िाउस काउंसल से पूव्ट 
ललखखत स्वरीककृ तत प्राप्त ि िो, तब तक ककसरी र्री ऐसे आचरण में शालमल ि िों ष्जसमें हितों का 
संर्ाषवत या स्प्टटि टिकराव शालमल िो।

व्यष्क्तित संबंि
ककसी ऐसे व््यवक्त कठा प्य्ण्ेवषिर् करिठा क्जसके सठा्थ आपकठा 
पठारर्वठाररक ्यठा रोमठंाक्टिक संबंध है, पषिपठात की उपक्स््थनत को ज्ड्म 
दे सकतठा है। इसनलए, हमें कभी भी ऐसी क्स््थनत में िहीं होिठा 
चठाकहए जहठंा एक व््यवक्तगत संबंध एक ररपोक्टििंग संबंध भी हो। -इि 
व््यवक्तगत संबंधों में आपके परर्वठार के करीबी सदस््यों के सठा्थ 
संबंध शठानमल हैं (जसेै आपके पनत / पत्ी, बच्चों, सौतेले बच्चे, 
मठातठा-वपतठा, सौतेले मठातठा-वपतठा, भठाई बहि, सठास-ससरु और आपके 
घर के कोई भी अ्ड््य सदस््य) और आपके रोमठंाक्टिक ्यठा अतंरंग 
संबंध (जसेै सठा्थी के सठा्थ, मंगेतर, ्यठा घरेल ूसठा्थी)। ्यकद आप 
स््व्यं को ऐसी क्स््थनत में पठाते हैं जहठँा आप परर्वठार के ककसी सदस््य 
्यठा सठा्थी के संबंध में प्य्ण्ेवषिर् करेंगे ्यठा अ्ड््य्थठा रोजगठार संबंधी 
निर््ण्य लेंगे, तो क्स््थनत कठा तरंुत खलुठासठा करें।

तिदेशक मंडल में शालमल िोिा
कभी-कभी, हम AAAAA के बठाहर निदेशक मंडल में शठानमल होिे 
की कोनशश कर सकते हैं। एक गैर-लठाभकठारी संगठि के निदेशक 
मंडल में से्वठा करके अपिे समदुठा्य के नलए कठाम करिे को 
प्रोत्सठाकहत कक्यठा जठातठा है और इसके नलए प्ूव्ण अिमुोदि की 
आ्वश््यकतठा िहीं होती है, लेककि आप इस पद को के्वल तभी 
स््वीकठार कर सकते हैं जब ्यह आपकी िौकरी करिे की आपकी 
षिमतठा में हस्तषेिप ि करे। हठालठंाकक, ककसी बठाहरी कंपिी के निदेशक 
मंडल में से्वठा देिे के नलए अनग्म अिमुोदि की आ्वश््यकतठा होती 
है। सठा्व्णजनिक आ्योगों में बठैिे ्यठा सठा्व्णजनिक से्वठा में नि्ुयक्त 
पदों को लेिे सकहत, ऐसी क्स््थनत को स््वीकठार करिे से पहले हमेशठा 
इि-हठाउस कठाउंसल से अिमुोदि प्रठाप्त करें।
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संि्ठिात्मक हितों के टिकराव से 
बचिा
जब िम सरकारी ग्ािकों के सा्थ काम 
करत ेिैं, तो िमें संि्ठिात्मक हितों के 
टिकराव से बचिा चाहिए, क्योंकक सरकारी 
खरीद के ललए हदशातिदकेश और प्रततबंि 
बिुत सख्त िैं। ष्जस तरि िमें ऐसरी 
ष्स््थततयों से बचिा चाहिए जो िमें पक्पातरी 
बिा सकतरी िैं, उसरी तरि िमें अन्य लोिों 
के सा्थ काम करिे से र्री बचिा चाहिए जो 
एक ग्ािक को ति्टपक् सिायता या सलाि 
देिे में असम्थ्ट िो सकत ेिैं।
संषेिप में, हमें कभी भी ऐसे ठेकेदठारों को कठाम पर िहीं रखिठा 
चठाकहए क्जिकी निष्पषितठा कठा्यम िहीं रह सकती है, ्यठा 
क्ज्ड्हें अिुनचत प्रनतस्पधठा्णत्मक लठाभ हो सकतठा है। हमें ्यह 
आकलि करिे के नलए सठामठा्ड््य ज्ञठाि, अच्छे निर््ण्य और 
ठोस व्व्ेवक कठा प्र्योग करिठा चठाकहए कक क््यठा ्वठास्तव्वक ्यठा 
स्पष्ट कहतों कठा ्टिकरठा्व मौजूद है और ऐसे ककसी भी संघष्ण 
को हल करिे के नलए एक उप्ुयक्त तरीकठा व्वकनसत करिे 
के नलए प्रबंधि और इि-हठाउस कठाउंसल के सठा्थ कठाम 
करिठा चठाकहए।

हितों का संि्ठिात्मक टिकराव मुख्य रूप से AECOM के 
काय्ट से संबंधित तिम्िललखखत तरीि ष्स््थततयों में से एक के 
पररणामस्वरूप उत्पन्ि िोता िै:

2
बाधित ति्टपक्ता 
ऐसी क्स््थनत्यठँा क्जिमें एक अिबुंध के तहत एक फम्ण कठा कठाम खदु 
कठा मलू््यठंाकि कर सकतठा है, ्यठा तो दसूरे अिबुंध के तहत पूरठा ककए 
गए कठा्य्ण कठा मलू््यठंाकि करके ्यठा प्रस्तठा्वों कठा मूल््यठंाकि करके। इि 
Aबठानधत निष्पषितठाA मठामलों में, नचंतठा ्यह है कक ग्ठाहक को निष्पषि 
सलठाह देिे की फम्ण की षिमतठा उस इकठाई के सठा्थ अपिे संबंधों से 
कमजोर हो सकती है क्जसके कठा्य्ण उत्पठाद कठा मलू््यठंाकि कक्यठा जठा 
रहठा है।

3
सूचिा तक असमाि पिंुच 
ऐसी क्स््थनत्यठँा क्जिमें एक फम्ण के पठास अिबुंध के प्रदश्णि के 
कहस्से के रूप में गैर-सठा्व्णजनिक जठािकठारी तक पहंुच होती है और 
जहठंा ्वह जठािकठारी दसूरे अिबुंध के नलए बठाद की प्रनत्योनगतठा में 
फम्ण को प्रनतस्पधठा्णत्मक लठाभ प्रदठाि कर सकती है। इि Aसचूिठा तक 
असमठाि पहंुचA मठामलों में, नचंतठा फम्ण के प्रनतस्पधठा्णत्मक लठाभ प्रठाप्त 
करिे के जोक्खम तक सीनमत है; पषिपठात कठा कोई मदु्ठा िहीं है।

1
पक्पातरी बुतियादी तियम  
ऐसी क्स््थनत्यठँा क्जिमें एक फम्ण, एक अिबुंध को परूठा करिे के 
कहस्से के रूप में, दसूरे अिबुंध के नलए बनुि्यठादी नि्यम निधठा्णररत 
करती है, उदठाहरर् के नलए, कठाम कठा व्व्वरर् ्यठा व्वनिददेशों को 
नलखकर। इि Aपषिपठाती बुनि्यठादी नि्यमोंA के मठामलों में, प्रठा्थनमक 
नचंतठा ्यह है कक फम्ण प्रनतस्पधठा्ण को अपिे पषि में जठािबूझकर ्यठा 
वबिठा जठािे, झुकठा सकती है। इि क्स््थनत्यों में ्यह नचंतठा भी शठानमल 
हो सकती है कक ग्ठाहक की भव्वष््य की आ्वश््यकतठाओं के अपिे 
व्वशेष ज्ञठाि के आधठार पर फम्ण को उि आ्वश््यकतठाओं के आधठार 
पर प्रनतस्पधठा्ण में अिुनचत लठाभ होगठा।
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व्यापार उपिार और मिोरंजि

कुछ पररष्स््थततयों में व्यावसातयक र्ािरीदारों के सा्थ कर्री-कर्ार उपिार या मिोरंजि स्वरीकार करिे या 
देिे की अिुमतत िै। िालांकक, िमें अपिे बुतियादी मूल्यों, िमारे कायटों और िमारी अिुबंि आवश्यकताओं 
को तियंत्रित करिे वाले षवलर्न्ि कािूिों के अिुरूप काय्ट करिा चाहिए। कोई र्री उपिार जो एक दातयत्व 
पदैा कर सकता िै या व्यावसातयक संबंिों को प्रर्ाषवत कर सकता िै उसे कर्री र्री पेश, प्रदाि या स्वरीकार 
ििीं ककया जािा चाहिए।

AAAAA के कम्णचठारर्यों को कभी भी ककसी अ्ड््य पठा्टिटी से उपहठार कठा अिुरोध िहीं करिठा चठाकहए। हमठारे 
ग्ठाहकों, आपनूत्णकतठा्णओ ंऔर आम जितठा को पतठा होिठा चठाकहए कक हमठारे कम्णचठारर्यों कठा निर््ण्य वबरिी के नलए 
िहीं है। इि कठारर्ों से, हम के्वल लठाग ूकठाििू और हमठारे उद्म, समहू और षेित्री्य उपहठार और मिोरंजि 
िीनत्यों और प्रकरि्यठाओ ंके अिुसठार उपहठार ्यठा मिोरंजि की पेशकश, प्रदठाि ्यठा स््वीकठार कर सकते हैं।

A ्यह ककसी भी लठागू कठािूिों ्यठा व्वनि्यमों के तहत अ्वधै है।

A  ्यह बदले में कुछ भी करिे ्यठा स््वीकठार करिे के समझौते कठा 
कहस्सठा है।

A  ्यह ककसी भी व््यठा्वसठान्यक व््य्वहठार में प्रठाप्तकतठा्ण ्यठा प्रठाप्तकतठा्ण के 
संगठि को प्रभठाव्वत कर सकतठा है।

A  ्यह िकद ्यठा िकद समकषि हो सकतठा है, जसेै उपहठार कठाड्ण ्यठा 
प्रमठार् पत्र, ऋर्, स््टिॉक, स््टिॉक व्वकल्प इत््यठाकद।

A  ्यह मिोरंजि हो सकतठा है जो ्यौि उ्ड्मुख, अपमठािजिक, 
अवप्र्य ्यठा अ्ड््य्थठा आपसी सम्मठाि के संबंध में AAAAA की 
प्रनतबद्धतठा कठा उल्लंघि करतठा है।

िमें इि लश्टटिाचारों की पेशकश, प्रदाि या स्वरीकार ििीं करिा चाहिए यहद: 
A  ्यह प्रठाप्तकतठा्ण के संगठि के ककसी भी कठािूि, व्वनि्यम, नि्यम 
्यठा मठािकों कठा उल्लंघि करेगठा।

A इसे ररवित ्यठा ररवित के रूप में मठािठा जठा सकतठा है।

A  इसे ्य्थोनचत रूप से तरजीह देिे के नलए एक, ्वठास्तव्वक ्यठा 
कन्थत, परुस्कठार ्यठा दसूरे पषि पर एक दठान्यत््व बिठािे के रूप में 
समझठा जठा सकतठा है।

A ्यह भव््य ्यठा बेशकीमती हो सकतठा है।

A ्यह अक्सर होतठा है।
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स््थािरीय, क्ेरिरीय या रा्टट्ीय साव्टजतिक अधिकारी के सा्थ बातचरीत करत ेसमय 
अततररक्त प्रततबंि लािू िोत ेिैं। िम साव्टजतिक अधिकाररयों या सकरिय खरीद से 
जुड़ ेकम्टचाररयों को कर्री र्री उपिार, र्ोजि या मिोरंजि प्रदाि ििीं कर सकत ेिैं।

व्यापार उपिार और मिोरंजि

्यकेू में AAAAA के व्वरेितठाओ ंमें से एक स्कॉ्टिलैंड में एक 
व्वशेष ररसॉ्टि्ण में भगुतठाि ककए गए सभी खचषों के सठा्थ 
प्रत््ेयक ्वष्ण अपिे प्रमखु ग्ठाहकों के नलए एक ्वठावष्णक गोल्फ़ 
आउक्ंटिग प्रठा्योक्जत करतठा है। चूंकक मैं AAAAA में अपिी 
कुछ परर्योजिठाओं पर इस व्वरेितठा के उत्पठादों कठा उप्योग 
करतठा हंू, इसनलए व्वरेितठा िे मझेु जठािे के नलए आमंवत्रत 
कक्यठा है। क््यठा मैं स््वीकठार कर सकतठा हँू?

दीपक एक सरकठारी कम्णचठारी एल्बठा के सठा्थ एक अिबुंध पर 
कठाम कर रहठा है। अगले हफ्ते, ्वह एल्बठा के कठा्यठा्णल्यों की 
्यठात्रठा करेगठा तठाकक ्वह उसे परर्योजिठा पर अपडे्टि कर सके 
और अगले चरर्ों पर चचठा्ण कर सके। दीपक ्यह भी जठाितठा 
है कक AAAAA िे एक अ्ड््य परर्योजिठा के नलए एक बोली 
प्रस्तुत की है, और एल्बठा बोली कठा मलू््यठंाकि करिे ्वठाले 
अनधकठारर्यों में से एक है। दीपक एल्बठा को दोपहर के भोजि 
के नलए ले जठािठा चठाहते हैं, जबकक ्वह व््यठापठार नशष्टठाचठार के 
रूप में दौरठा कर रहे हैं। क््यठा उसे दोपहर के भोजि के नलए 
बठाहर ले जठािठा ठछीक है?

प्रश्ि

प्रश्ि

उत्तर

उत्तर

िहीं। ्यह कहतों कठा ्टिकरठा्व पैदठा करतठा है, और आपको 
आमंत्रर् को अस््वीकठार कर देिठा चठाकहए। गोल्फ़ आउक्ंटिग को 
स््वीकठार करिे से आप व्वरेितठा के प्रनत दठान्यत््व की क्स््थनत में 
आ सकते हैं। इसके अलठा्वठा, आपको AAAAA में आपकी 
क्स््थनत के कठारर् उपहठार ्यठा असठामठा्ड््य एहसठाि स््वीकठार 
करिे के रूप में देखठा जठा सकतठा है।

सरकठारी कम्णचठारर्यों को क्जि उपहठारों और मिोरंजि की 
पेशकश हम कर सकते है उिके प्रकठारों को नि्यवंत्रत करिे ्वठाले 
नि्यम ्वठाक्र्क््य्यक सपंकषों के सठा्थ हमठारे कठा्य्णकलठापों को 
नि्ंयवत्रत करिे ्वठाले नि्यमों की तलुिठा में बहुत सख्त हैं। चूकंक 
एल्बठा AAAAA की बोली कठा मलू््यठंाकि करिे में शठानमल है, 
इसनलए उसे दोपहर के भोजि पर ले जठािठा A ्ूयएस AAAA 
और ्यकेू ररवित अनधनि्यम सकहत कई भ्रष्टठाचठार व्वरोधी 
कठाििू के तहत स्वठाल उठठा सकतठा है, और स््थठािी्य कठािूिों  
कठा उल्लघंि कर सकतठा है। दीपक को ्यह मलू््यठंाकि करिे के  
नलए इि-हठाउस कठाउंसल से जठंाच करिी चठाकहए कक क््यठा इसकी  
अिमुनत है और क््यठा ऐसठा और क््यठा ऐसठा करिठा ठछीक भी होगठा।
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कंपिरी की संपष्त्त और डटेिा 
िोपिरीयता की रक्ा करिा
िमिे र्ौततक और अमूत्ट दोिों तरि की अपिरी मूल्यवाि संपष्त्त िालसल करिे के 
ललए कड़री मेिित की िै। AECOM की र्ौततक संपष्त्त में इसके र्वि, सुषविाएं, 
वािि, उपकरण, कंप्यूटिर लसस्टिम, संसािि और ररकरॉड्ट शालमल िैं। िम ऐसरी संपष्त्त 
को िुकसाि, क्तत, दरुुपयोि, चोरी और बेकार िो जािे से बचािे के ललए ष्जम्मेदार 
िैं। िम कंपिरी के संसाििों का बुषद्मािरी से और केवल व्यावसातयक उद्ेश्यों के ललए 
उपयोि करके ऐसा कर सकत ेिैं।
हमठारी अमूत्ण संपवति की रषिठा करिठा भी महत््वपूर््ण है - हमठारी प्रनतष्ठा और उि समुदठा्यों में सद्ठा्विठा 
जसैी चीजें क्जिमें हम कठाम करते हैं। ऐसी संपवति्यों में हमठारी गोपिी्य जठािकठारी भी शठानमल होती है, 
जसेै व््यठा्वसठान्यक ्योजिठाएं, बौवद्धक संपदठा, प्रस्तठा्व, तकिीकी ि्वठाचठार, कडजठाइि, आव्वष्कठार, पे्टिें्टि, व्वतिी्य 
जठािकठारी, ग्ठाहक सूनच्यठंा और अ्ड््य जठािकठारी जो हम AAAAA के नलए अपिे कठाम के कहस्से के रूप में 
तै्यठार करते हैं। हम अपिी कंपिी की गोपिी्य जठािकठारी को ककसी बठाहरी पषि को तब तक प्रक्टि िहीं कर 
सकते जब तक कक हमें ऐसठा करिे के नलए उनचत रूप से अनधकृत ि कक्यठा ग्यठा हो ्यठा कठािूिी रूप से 
ऐसठा करिठा आ्वश््यक ि हो।

इसके अलठा्वठा, हम अपिे उि सह्योनग्यों को ऐसी जठािकठारी 
कठा खलुठासठा िहीं कर सकते क्जिके पठास इ्ड्हें जठाििे कठा कोई 
्वधै कठारर् िहीं है। जब आपके पठास ककसी सहकमधी ्यठा 
तीसरे पषि को ऐसी जठािकठारी कठा खुलठासठा करिे की 
व््यठा्वसठान्यक ़िरूरत होती है, तो आपको ्यह सनुिक््चित 
करिठा होगठा कक उनचत गोपिी्यतठा समझौतठा लठागू कक्यठा ग्यठा 
है। ्यठाद रखें, कंपिी की गोपिी्य जठािकठारी की रषिठा करिे 
कठा दठान्यत््व AAAAA के सठा्थ आपकठा रोजगठार समठाप्त होिे 
के बठाद भी जठारी रहतठा है।

AAAAA लठागू कठािूिों के अिुसठार हमठारे कम्णचठारर्यों, हमठारे 
ग्ठाहकों और हमठारे शे्यरधठारकों के व््यवक्तगत डे्टिठा की 
गोपिी्यतठा और सुरषिठा को गंभीरतठा से लेतठा है। ककसी भी 
व््यवक्त की व््यवक्तगत डे्टिठा फठाइलें - जसेै पेरोल, समहू बीमठा, 
लठाभ और कठाम करिे ्वठाली फठाइलें - सुरक्षित रूप से रखी 
जठािी चठाकहए और उ्ड्हें उनचत अनधकठार के वबिठा एक्सेस िहीं 
कक्यठा जठािठा चठाकहए।

्यकद आपको गोपिी्य जठािकठारी के अिनधकृत उप्योग ्यठा 
प्रक्टिीकरर् कठा पतठा चलतठा है ऐसठा होिे कठा संदेह है, तो 
आपको तरंुत प्रबंधि ्यठा इि-हठाउस कठाउंसलर को क्स््थनत 
के बठारे में सनूचत करिठा चठाकहए।

AAAAA की गोपिी्य जठािकठारी की सुरषिठा के अलठा्वठा, 
हमें अपिे कम्णचठारर्यों, ग्ठाहकों, भठागीदठारों और अ्ड््य ततृी्य 
पषिों की गोपिी्य जठािकठारी कठा भी ्यही सम्मठाि 
करिठा चठाकहए।
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कंपिरी की संपष्त्त और डटेिा 
िोपिरीयता की रक्ा करिा 

क््यठा मैं अपिे कम्णचठारर्यों के पते ककसी बठाहरी संगठि को 
प्रदठाि कर सकतठा हंू जो उ्ड्हें छू्टि पर मठाल की पेशकश 
करिठा चठाहतठा है?

प्रश्ि उत्तर
िहीं, क््योंकक इससे हमठारी गोपिी्यतठा िीनत कठा उल्लंघि 
होगठा। कम्णचठारी ररकॉड्ण गोपिी्य हैं, और ्यह जठािकठारी प्रदठाि 
करिे के नलए कोई ्ैवध व््यठा्वसठान्यक कठारर् िहीं है। 
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जबकक AAAAA अपिे इं्टिरिे्टि/ईमेल नसस््टिम के 
आकक्स्मक, सठामन्यक व््यवक्तगत उप्योग की अिुमनत देतठा 
है, इसे ्ड््यिूतम रखठा जठािठा चठाकहए और इससे हमठारे कठाम में 
व््य्वधठाि िहीं पड़िठा चठाकहए। आपको अिुनचत उप्योग से 
बचिे कठा भी ध््यठाि रखिठा चठाकहए, जसेै:

A  अिुनचत, स्पष्ट ्यौि ्यठा आपवतिजिक ब्यठािों कठा संचठार 
करिठा जो हमठारे बनुि्यठादी मलू््यों के अिरुूप िहीं हैं।

A  मखुर ्यौि ्यठा आपवतिजिक सठामग्ी देखिठा ्यठा सठाझठा करिठा।

A  गठाली-गलौज, अपमठािजिक क्टिप्पर्ी, भेदभठा्वपरू््ण ्यठा 
परेशठाि करिे ्वठाली क्टिप्पक्र््यठंा, ्यठा धमकी ्यठा 
अपमठािजिक भठाषठा फैलठािठा।

A वबिठा लठाइसेंस ्यठा अ्वधै सठामग्ी डठाउिलोड करिठा।

हमें ककसी भी ऐसे संदेश को भेजिे, प्रठाप्त करिे ्यठा संग्कहत 
करिे के नलए AAAAA के िे्टि्वक्ण  ्यठा इं्टिरिे्टि/ईमेल नसस््टिम 
कठा उप्योग िहीं करिठा चठाकहए क्जसे हम निजी रखिठा चठाहते 
हैं। सभी जठािकठारी, डे्टिठा और फठाइलें हमठारी कंपिी से संबंनधत 
हैं, और - लठागू कठािूि द्ठारठा अिमुत सीमठा तक - AAAAA 
वबिठा ककसी सूचिठा के कंपिी ्यठा क्लठाइं्टि कंप््य्ूटिर पर ककसी 
भी संदेश, दस्तठा्ेव़ि ्यठा ककसी अ्ड््य फठाइल की निगरठािी 
करिे ्यठा खलुठासठा करिे कठा अनधकठार सरुक्षित रखतठा है। 
हमसे उम्मीद की जठाती है कक हम अपिी कंपिी की सचूिठा 
संसठाधि िीनत्यों से पररनचत हों। इिमें ईमेल के उनचत 
व्वतरर् और कॉपीरठाइ्टि कठािूिों के अिपुठालि से संबंनधत 
िीनत्यठंा शठानमल हैं, लेककि इ्ड्हीं तक सीनमत िहीं हैं।

कंपिरी कंप्यूटिर लसस्टिम का 
उपयोि करिा

क्जस तरह हमठारी कंपिी की संपवति की रषिठा करिठा हमठारठा कत्णव््य है, उसी तरह हम 
AAAAA के कंप््यू्टिर संसठाधिों, िे्टि्वक्ण  और इं्टिरिे्टि और ईमेल नसस््टिम कठा 
क्जम्मेदठारी और सरुक्षित रूप से उप्योग करिे के नलए एक दठान्यत््व सठाझठा करते हैं। 
्ेय संसठाधि व््यठा्वसठान्यक उदे्श््यों के नलए प्रदठाि ककए जठाते हैं और उ्ड्हें इसी तरह से 
इस्तेमठाल कक्यठा जठािठा चठाकहए। 

AAAAA सोशल मीकड्यठा के मठाध््यम से अपिे स््ेटिकहोल्डरों  
के सठा्थ जडु़िे के अिठेू अ्वसर को समझतठा है। इिमें ब्लॉग, 
मठाइरिो ब्लॉग, सोशल िे्टि्वककिं ग सठाइट्स (जसेै AAAAAAAA, 
AAAAAAAAA, AAAAAAAAA), व्वकी, फो्टिो/्वीकड्यो शे्यररंग 
सठाइ्टि और चै्टि रूम शठानमल हैं। हठालठँाकक, इि संसठाधिों कठा 
उप्योग करते सम्य, हमें ्यह ध््यठाि रखिठा चठाकहए कक 
इलेक्ट्ॉनिक संदेश हमठारे संचठार के स््थठा्यी, हस्तठंातरर्ी्य 
ररकॉड्ण हैं। उ्ड्हें हमठारी सहमनत के वबिठा बदलठा जठा सकतठा है 
और अगर जितठा के नलए जठारी कक्यठा जठातठा है तो ्ेव 
AAAAA की प्रनतष्ठा को प्रभठाव्वत कर सकते हैं। इसनलए, 
हमसे सोशल मीकड्यठा कठा उप्योग करते सम्य सभी 
AAAAA िीनत्यों और प्रकरि्यठाओं कठा पठालि करिे और 
अच्छे निर््ण्य और सठामठा्ड््य ज्ञठाि कठा प्र्योग करिे की अपेषिठा 
की जठाती है। जब तक ऐसठा करिे के नलए अनधकृत ि हो, 
तब तक हमठारी कंपिी की ओर से कभी ि बोलें और ि ही 
कोई कठा्य्ण करें।

्यकद आप AAAAA प्रौद्ोनगकक्यों ्यठा इलेक्ट्ॉनिक संचठार के 
अिुनचत उप्योग के बठारे में जठािते हैं ्यठा संदेह करते हैं, तो 
प्रबंधि, AAAAA की िनैतकतठा और अिपुठालि ्टिीम, मठाि्व 
संसठाधि ्यठा इि-हठाउस कठाउंसल के सदस््य को तुरंत सनूचत 
करें। ्यकद आपके कोई प्रश्न हैं कक ककसी कदए गए मदेु् पर 
कौि सं्वठाद कर सकतठा है, ्यठा संचठार उनचत है ्यठा िहीं, तो 
कृप्यठा हमठारी सोशल मीकड्यठा िीनत देखें।
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कंपिरी कंप्यूटिर लसस्टिम का उपयोि 
करिा

रफ़ठाएलठा एक बड़ी बोली पर कठाम कर रही है और बठाकी 
AAAAA ्टिीम के सठा्थ व्वदेश ्यठात्रठा कर रही है। ्वह क्लठाइं्टि 
के नलए उिके मखु््यठाल्य में लठाइ्व पे्रजें्ेटिशि देिे की तै्यठारी 
कर रही है। ्टिीम में सभी लोग क्जस हो्टिल में ठहरे हैं, उसी 
में कडिर करिे जठा रहे हैं। रफ़ठाएलठा अपिे हो्टिल के कमरे में 
क्लठाइं्टि पे्रजें्ेटिशि में मलू््य निधठा्णरर् करिे के व्व्वरर् पर 
कठाम कर रही है। ्वह अपिठा कठाम से्व करती है, लपै्टिॉप को 
अपिे कमरे में छोड़ देती है और रठात के खठािे पर जठािे से 
पहले दर्वठा़िठा बंद कर देती है। क््यठा रफ़ठाएलठा िे AAAAA 
की संपवति और सूचिठा की रषिठा के नलए ्वह सब कुछ कक्यठा 
है जो ्वह कर सकती है?

प्रश्ि उत्तर
िहीं। जबकक रफ़ठाएलठा िे अपिे कहसठाब से सही कक्यठा - 
सचूिठाओ ंको बंद रखिठा और सठामठा्ड््य दृवष्ट से बठाहर रखिठा - 
पर एक तठालठाबंद स््थठाि भी पूरी तरह से सरुक्षित िहीं होतठा 
है। ्यकद कोई उसके कमरे में प्र्ेवश करतठा है और उसकठा 
लपै्टिॉप चुरठातठा है ्यठा उसकठा डे्टिठा डठाउिलोड करतठा है, तो 
उिके पठास AAAAA के कई बोली व्व्वरर्, मठानलकठािठा 
कडजठाइि सठामग्ी, व््य्वसठा्य ्योजिठा और अ्ड््य निजी जठािकठारी 
तक पहंुच हो सकती है। रफ़ठाएलठा के नलए सबसे अच्छठा, 
सबसे सरुक्षित व्वकल्प है कक ्वह अपिे लपै्टिॉप और उसकी 
सभी गोपिी्य सठामग्ी को अपिे सठा्थ रेस्तरठंा में ले जठाए। 
रठाफेलठा के नलए अभी जो ्थोड़ी सी असवु्वधठा हो सकती है, ्वह 
उसे और AAAAA को बठाद में परेशठािी से बचठा सकती है।
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हमठारी ग्ठाहक-कें करित िनैतकतठा और नमशि हम जो 
कुछ भी कहते हैं, करते हैं ्यठा नलखते हैं उसमें 
हमठारठा अपिठा रुझठाि कभी भी पूर््ण ईमठािदठारी और 
स्टिीकतठा के रठास्ते में िहीं आिठा चठाकहए।

हमठारे व््यठापठार भठागीदठारों की हमठारी 
स्वपोतिम षिमतठाओ ंके सठा्थ से्वठा 
करिे के नलए, हमें हमेशठा इस बठारे में 
सच्चठा होिठा चठाकहए कक AAAAA 
क््यठा कर सकतठा है और क््यठा िहीं। 
जब भी हम मौक्खक ्यठा नलक्खत रूप 
में अपिी षिमतठाओ,ं सठाख, ्योग््यतठा 
्यठा कॉपपोरे्टि इनतहठास पर चचठा्ण करते 
हैं, तो हमें ्यह सनुिक््चित करिठा 
चठाकहए कक हम ईमठािदठार 
और स्टिीक हों।

इसी तरह, हम अपिे प्रनतस्पनध्ण्यों ्यठा 
उिकी से्वठाओ ंके बठारे में गलत 
ब्यठाि िहीं देंगे, ि ही हम अपिे 
प्रनतस्पनध्ण्यों के क्खलठाफ अिनुचत 
व््य्वहठार कठा उप्योग करेंगे, जसेै कक 
उिकी गोपिी्य जठािकठारी 
प्रठाप्त करिठा।

्यह भी ध््यठाि रखिठा महत््वपरू््ण है कक 
हमठारे कई ग्ठाहकों के पठास अपिे 
व््य्वसठा्य को हठानसल करिे के नलए 
प्रस्तठा्व तै्यठार करिे और प्रस्ततु 
करिे के तरीके के बठारे में सख्त 
नि्यम हैं, सठा्थ ही ्यह नि्यम भी हैं 
कक हम ग्ठाहक के कनम्ण्यों से ककस 
प्रकठार की जठािकठारी प्रठाप्त कर सकते 
हैं। प्रत््ेयक AAAAA कठा्यठा्णल्य 
प्रठासंनगक नि्यमों की प्रनत्यठंा प्रठाप्त 
करिे और बिठाए रखिे के नलए 
क्जम्मेदठार है, और हमें ्यह सनुिक््चित 
करिठा चठाकहए कक हम उि नि्यमों को 
जठािते हैं और उिकठा पठालि करते हैं 
जो हमठारे कठाम पर लठागू होते हैं।

ग्लोबल माकके टिप्लेस िमारी 
सत्यति्ट्ठा पर र्रोसा करता िै
िम जो कुछ र्री करत ेिैं उसमें ईमािदारी

ईमािदारी के सा्थ व्यवसाय िालसल करिा
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ईमािदारी के सा्थ व्यवसाय िालसल 
करिा

AAAAA के एक लंबे सम्य से चले आ रहे और महत््वपूर््ण 
ग्ठाहक िे सरकठारी प्रमठार्ि प्रठाप्त करिे के कहस्से के रूप में 
मझेु ्यह प्रमठाक्र्त करिे के नलए कहठा है कक उिके स््वठास््थ््य 
और सुरषिठा प्रर्ठाली में सधुठार ककए गए हैं। सधुठार ककए जठािे 
की प्रकरि्यठा में हैं लेककि प्रमठार्ि के सम्य तक परूठा िहीं 
कक्यठा जठाएगठा। क््यठा मैं ्यह कर सकतठा हंू?

प्रश्ि उत्तर
िहीं। ्यकद प्रमठार्ि के सम्य सधुठार परूी तरह से िहीं ककए 
गए हैं, तो आप ्यह प्रमठाक्र्त िहीं कर सकते कक ्ेव ककए 
गए हैं। सरकठार और अ्ड््य संस््थठाएं उि प्रमठार्पत्रों और 
अभ््यठा्ेवदिों पर भरोसठा करती हैं जो हम अिमुनत और अ्ड््य 
अिमुोदिों के कहस्से के रूप में करते हैं। झूठे प्रमठार्ि ्यठा 
अभ््यठा्ेवदि सीधे तौर पर AAAAA की सत््यनिष्ठा के प्रनत 
प्रनतबद्धतठा कठा उल्लंघि करते हैं।
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ति्टपक् प्रततस्पिा्ट

क्योंकक AECOM िमारे उत्पादों और सेवाओ ंकी िुणवत्ता के आिार पर प्रततस्पिा्ट 
करता िै, िम िर समय ति्टपक् प्रततस्पिा्ट को बढ़ावा देिे के ललए प्रततबद् िैं। िमें कर्री 
र्री अिधुचत या हिसंक व्यवसाय प्र्थाओ ंया ऐसरी ककसरी र्री िततषवधि में शालमल ििीं 
िोिा चाहिए या सम्थ्टि ििीं करिा चाहिए जो व्यापार को अिुधचत रूप से बाधित करे।

इसी तरह, ्यह महत््वपूर््ण है कक हम ऐसी ककसी भी गनतव्वनध से दरू रहें जो 
प्रनतस्पधठा्ण कठािूिों कठा उल्लंघि करती हो ्यठा उल्लंघि करती लगती हो। जबकक 
प्रनतस्पधठा्ण कठािूि उि व्वनभ्ड्ि देशों में अलग-अलग होते हैं क्जिमें हम व््यठापठार करते 
हैं, इस प्रकठार के आचरर् आम तौर पर निवषद्ध हैं:

्ेय नि्यम अिौपचठाररक समझ के सठा्थ-सठा्थ 
औपचठाररक समझौतों पर भी लठाग ूहोते हैं। ्यह 
सनुिक््चित करिे के नलए कक हम निष्पषि रूप से 
प्रनतस्पधठा्ण कर रहे हैं, हमें अपिे प्रनतस्पनध्ण्यों के सठा्थ 
इिमें से ककसी भी गनतव्वनध पर चचठा्ण करिे से 
बचिठा चठाकहए - ्यठा ककसी अ्ड््य मठामले पर चचठा्ण 
करिे से बचिठा चठाकहए क्जसे प्रनतस्पधठा्ण को सीनमत 
करिे के प्र्यठास के रूप में देखठा जठा सकतठा है। इि 
नि्यमों कठा उल्लघंि करिे ्वठाले व््य्वहठार की सचूिठा 
दी जठािी चठाकहए। 

प्रततस्पिधी सेवाओ ंया उत्पादों के ललए 
कीमतों, तियमों या त्बरिी की 
शतटों पर सिमतत।

प्रततस्पिधी सेवाओ ंया उत्पादों के ललए 
ग्ािकों, बोललयों, बाजारों या क्ेरिों को 
षवर्ाष्जत या आवंहटित करिा।

षवशिे तकृतरीय पक्ों के सा्थ व्यापार करिे से 
इिकार करिे के ललए सिमत िोिा।
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ति्टपक् प्रततस्पिा्ट

मैं एक प्रस्तठा्व प्रस्तुत कर रहठा हंू, और ग्ठाहक संगठि के 
एक नमत्र िे ग्ठाहक के च्यि मठािदंड के बठारे में जठािकठारी 
सठाझठा करिे की पेशकश की है। क््यठा मैं इसे प्रठाप्त 
कर सकतठा हँू?

प्रश्ि उत्तर
िहीं, जब तक कक ऐसठा करिठा ग्ठाहक के नि्यमों के अिरुूप 
ि हो। आम तौर पर, ऐसे नि्यमों के नलए व््यवक्त को ्यह 
जठािकठारी प्रदठाि करिे के नलए उप्यकु्त प्रठानधकरर् प्रठाप्त 
करिे की आ्वश््यकतठा होती है, और ्यह कक जठािकठारी उि 
सभी को उपलब्ध करठाई जठा रही है जो उस कठाम पर अपिठा 
प्रस्तठा्व दे रहे हैं। कुछ मठामलों में, ऐसी जठािकठारी को स््वीकठार 
करिे ्यठा उसकी समीषिठा करिे से हमठारी बोली अमठा्ड््य हो 
सकती है। इस तरह के ककसी भी च्यि मठािदंड ्यठा इस तरह 
की जठािकठारी को स््वीकठार करिे से पहले आपको अपिे 
इि-हठाउस कठाउंसलर से परठामश्ण करिठा चठाकहए।
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िम ति्टपक्ता और प्रततस्पिा्टत्मक रूप से अपिे प्रततस्पधि्टयों से बेितर प्रदश्टि 
करिे का प्रयास करत ेिैं। िम अपिे प्रततस्पधि्टयों से शे््ट्ठता अपिे उत्पादों और 
सेवाओं के बेितर प्रदश्टि के माध्यम से प्राप्त करत ेिैं, ि कक अिैततक या अविै 
व्यावसातयक प्र्थाओं के माध्यम से।

कभी-कभी, हमें अपिे प्रनतस्पनध्ण्यों के बठारे में 
जठािकठारी की आ्वश््यकतठा हो सकती है। हम 
सठा्व्णजनिक रूप से उपलब्ध जठािकठारी कठा उप्योग 
कर सकते हैं, लेककि हमें हमेशठा ्यह सनुिक््चित 
करिठा चठाकहए कक हम के्वल अपिे प्रनतस्पनध्ण्यों के 
बठारे में कठािूिी, िैनतक और क्जम्मेदठार तरीके से 
जठािकठारी प्रठाप्त करें। उदठाहरर् के नलए, हमें कभी 
भी ककसी पर गोपिी्यतठा समझौते कठा उल्लंघि 
करिे के नलए दबठा्व िहीं डठालिठा चठाकहए, जैसे 
ककसी सहकमधी से वपछले नि्योक्तठा के बठारे में 
गोपिी्य जठािकठारी प्रक्टि करिे के नलए कहिठा। हमें 
कभी भी भ्रठामक ्यठा भ्रठामक कठा्यषों के मठाध््यम से 
अपिे प्रनतस्पनध्ण्यों के बठारे में जठािकठारी एकत्र करिे 
कठा प्र्यठास िहीं करिठा चठाकहए।

यहद ककसरी प्रततस्पिधी के बारे में िोपिरीय जािकारी 
जािबूझकर या अिजािे में आपके सामिे प्रकटि की जातरी िै, 
तो इि-िाउस काउंसल के सा्थ इस मुद्े पर चचा्ट करें, और 
इि-िाउस काउंसल की स्प्टटि अिुमतत के त्बिा इसका 
उपयोि ि करें।

प्रततस्पिधी जािकारी को संर्ालिा
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AAAAA को दनुि्यठा भर में हमठारे द्ठारठा ककए जठा रहे कठा्यषों पर ग्व्ण है। हम मठािते हैं कक दनुि्यठा भर 
में कंपनि्यों, समुदठा्यों और सरकठारों के सठा्थ अच्छे कठामकठाजी संबंधों को बढ़ठा्वठा देिे की हमठारी षिमतठा 
हमठारे सभी व््यठापठाररक सौदों में िैनतक रूप से कठा्य्ण करिे पर निभ्णर करती है। जसैठा कक हमठारी भ्रष्टठाचठार 
निरोधी िीनत में ्वक्र््णत है, इसकठा अ्थ्ण है कक हम कभी भी ककसी भी रूप में अिुनचत भगुतठाि िहीं देते,  
ि ही ऑफ़र करते हैं और ि ही स््वीकठार करते हैं।

अमेररकठा, वब््ेटिि, किठाडठा, ऑस्टे्नल्यठा, चीि और क्जि अ्ड््य देशों में 
हम व््यठापठार करते हैं, सकहत कई देशों िे ऐसे कठािूि बिठाए हैं जो 
सरकठारी अनधकठारी को ररवित ्यठा अ्ड््य अिनुचत भगुतठाि देिे, प्रठाप्त 
करिे, देिे कठा प्रस्तठा्व देिे ्यठा मठँागिे पर सख्ती से रोक लगठाते हैं। 
एक AररवितA एक अनधकठारी के कठा्यषों ्यठा निर््ण्यों को प्रभठाव्वत करिे, 
व््य्वसठा्य प्रठाप्त करिे ्यठा बिठाए रखिे, ्यठा ककसी भी प्रकठार कठा 
अिनुचत लठाभ प्रठाप्त करिे के प्र्यठास में कद्यठा ग्यठा मलू््य है (जसेै कक 
ऐसी जठािकठारी प्रठाप्त करिठा जो सठामठा्ड््य रूप से अिुपलब्ध है ्यठा 
बोली ्यठा प्रस्तठा्व देर से जमठा करिे की अिमुनत लेिठा)। स्पष्ट होिे 
के नलए, Aसरकठारी अनधकठारर्योंA में सघंी्य, रठा्य्य, प्रठंाती्य ्यठा स््थठािी्य 
सरकठारी कम्णचठारी, रठाजिीनतक उम्मीद्वठार और ्यहठंा तक कक एक 
सरकठार के स््वठानमत््व ्वठाले व््य्वसठा्यों के कम्णचठारी भी शठानमल हैं। 

AAAAA में, हम व््य्वसठा्य प्रठाप्त करिे ्यठा बिठाए रखिे के इरठादे से 
अपिे ग्ठाहकों, आपनूत्णकतठा्णओ ं्यठा उिकी ओर से कठाम करिे ्वठाले 
ककसी भी व््यवक्त को Aव््यठा्वसठान्यक ररवितखोरीA ्यठा ररवित की 
पेशकश ्यठा स््वीकठार करिे के कृत््यों को भी प्रनतबंनधत करते हैं।

इसी तरह, हमें कभी भी AकककबैकA की पेशकश ्यठा स््वीकठार िहीं 
करिठा चठाकहए, जो कक व््यठा्वसठान्यक व््य्वस््थठा करिे ्यठा बढ़ठा्वठा देिे के 
बदले में पहले से भगुतठाि की गई रठानश (्यठा भगुतठाि की जठािे 
्वठाली) रठानश होती है। हम ककसी ऐसी गनतव्वनध में शठानमल होिे के 
नलए ककसी तीसरे पषि को बिठाए िहीं रख सकते हैं ्यठा सं्युक्त 
उद्म ्यठा अ्ड््य व््यठा्वसठान्यक संघ में प्र्ेवश िहीं कर सकते हैं, 
क्जसमें हमें भठाग लेिे से प्रनतबंनधत कक्यठा ग्यठा है।

भ्र्टटि आचरण से बचिा
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यहद तिया्टत तियंरिणों के संबंि में आपके कोई प्रश्ि िैं, तो आपको Export.
compliance@aecom.com पर एक ईमेल रे्जिा चाहिए या िैततकता और 
अिुपालि से संपक्ट  करिा चाहिए। 

अतंररा्टट्ीय व्यापार का 
संचालि

एक Aनि्यठा्णतA तब होतठा है जब कोई उत्पठाद, से्वठा, तकिीक ्यठा 
जठािकठारी ककसी अ्ड््य देश में ककसी व््यवक्त को भेजी जठाती है। 
अमेररकठा में, नि्यठा्णत तब भी हो सकतठा है जब प्रौद्ोनगकी, 
तकिीकी जठािकठारी ्यठा सॉफ़्टि्ेव्यर ककसी गैर-अमेररकी िठागररक 
को ककसी भी तरह से (मौक्खक रूप से भी, जसेै सचूिठा के 
मठामले में) प्रदठाि की जठाती है, भले ही ्वह व््यवक्त कहीं भी 
क्स््थत हो। इस संबंध में, तकिीकी डे्टिठा कठा Aनि्यठा्णतA बैठकों, 
्ेटिलीफोि ्वठातठा्णलठापों और सवु्वधठाओं के निरीषिर् और ज्ञठापि, 
पत्र, फैक्स, ईमेल और अ्ड््य नलक्खत सठामग्ी के दौरठाि हो 
सकतठा है।

मेजबठाि देश के कठाििूों द्ठारठा नि्यंवत्रत ्वस्तुओ ंके अ्ड््य 
उदठाहरर्ों में नि्यठा्णत लठाइसेंस ्यठा पिु: आ्यठात लठाइसेंस की 
आ्वश््यकतठा हो सकती है:

A  कुछ खठास एक््ड्रिप्शि ्यठा प्रदश्णि मठािकों ्वठाले कंप््य्ूटिर 
सॉफ़्टि्ेव्यर।

A स्ैड््य उत्पठाद, तकिीक ्यठा जठािकठारी।

A  अमेररकठा ्यठा अ्ड््य सरकठार द्ठारठा रठाष्टी्य सुरषिठा के उदे्श््यों 
के नलए ्वगधीकृत मठािी जठािे ्वठाली कोई भी सठामग्ी।

्यकद आपकी िौकरी में निम्िनलक्खत में से कोई भी 
क्जम्मेदठारी शठानमल है, तो ्यह सनुिक््चित करिठा आपकठा 
दठान्यत््व है कक आप हमठारी अंतरठा्णष्टी्य व््यठापठार गनतव्वनध से 
संबंनधत कठाििूों से अ्वगत हैं और उिकठा पठालि करते हैं:

A  ग्ठाहक अिुबंधों और आदेशों को स््वीकठार ्यठा 
संसठानधत करिठा।

A  मठाल ्यठा प्रौद्ोनगकी के अतंरठा्णष्टी्य परर्वहि को अनधकृत 
्यठा संसठानधत करिठा।

A  रषिठा से्वठाओ ंकठा प्रदश्णि।

A  कोई अ्ड््य गनतव्वनध जो AAAAA के नि्यठा्णत नि्यंत्रर् 
कठािूिों के अिपुठालि को प्रभठाव्वत करती है।

दनुि्यठा भर में संचठालि के सठा्थ, AAAAA ्वठास्त्व में एक ्वकै्विक कंपिी है। इस 
कठारर् से, ्यह महत््वपरू््ण है कक हमठारी सभी गनतव्वनध्यठंा ्यएूस, ्यकेू और अ्ड््य 
षेित्रठानधकठारों के नि्यठा्णत नि्यंत्रर् कठािूिों और व्वनि्यमों कठा पूरी तरह से अिपुठालि 
करती हैं क्जिमें हम व््यठापठार करते हैं। व््यठापठार को नि्यंवत्रत करिे ्वठाले कठाििू 
जक्टिल हैं, लेककि अगर हम उिकठा पठालि िहीं करते हैं, तो हम अतंररठाष्टी्य स्तर 
पर व््यठापठार करिे की अपिी षिमतठा खोिे कठा जोक्खम उठठाते हैं।
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आयोजि
अतंररा्टट्ीय व्यापार

लकै्टिि अमेररकठा में एक AAAAA कम्णचठारी जूनल्यो को 
बतठा्यठा ग्यठा है कक ्वह एक िई परर्योजिठा शुरू करिे के 
नलए एक व्वदेशी सरकठार से AAAAA के नलए सभी 
आ्वश््यक परनम्टि प्रठाप्त करिे के नलए एक सलठाहकठार को 
नि्ुयक्त कर सकतठा है। हठालठंाकक, सलठाहकठार A.A. A25,000 
रर्ेटििर कठा अिरुोध करतठा है और कहतठा है कक ्वह पैसे कठा 
उप्योग Aप्रकरि्यठा को तेज करिेA के नलए करेगठा। चूंकक जनूल्यो 
िहीं जठाितठा कक पैसठा कहठंा जठा रहठा है, और ्वह खदु उसकठा 
उप्योग िहीं कर रहठा है, क््यठा उसे कुछ कहिे की 
आ्वश््यकतठा है?

प्रश्ि उत्तर
हठंा। जनूल्यो को पतठा होिठा चठाकहए कक ्वह पैसठा कहठंा जठा रहठा 
है, ककस उदे्श््य से इसकठा इस्तेमठाल कक्यठा जठा रहठा है और 
सलठाहकठार की ्योग््यतठा और प्रनतष्ठा कैसी है। इसके अलठा्वठा, 
उसे ्यह सनुिक््चित करिे के नलए कदम उठठािे की 
आ्वश््यकतठा है कक इस पसेै कठा इस्तेमठाल ररवित के रूप में 
तो िहीं कक्यठा जठाएगठा। जूनल्यो को इस सलठाहकठार के सठा्थ 
आगे बढ़िे से पहले प्रबंधि और इि-हठाउस कठाउंसल की 
सलठाह लेिी चठाकहए और अिमुोदि मकैट्क्स कठा पठालि 
करिठा चठाकहए।
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अतंरा्ट्टट्ीय प्रततबंि

कई देश ष्जिमें िम व्यापार करत ेिैं, कर्री-कर्री प्रततबंि लिात ेिैं, या संयुक्त 
रा्टट् या यूरोपरीय संघ जैसे बिु-रा्टट्ीय संि्ठिों द्वारा लिाए िए ऐसे प्रततबंिों का 
पालि करत ेिैं, जो कुछ देशों या व्यष्क्तयों के सा्थ व्यविार को प्रततबंधित या 
सरीलमत करत ेिैं। क्योंकक AECOM एक अमेररकी तििम िै, िम सर्री को अमेररकी 
षवदेशरी संपष्त्त तियंरिण काया्टलय द्वारा प्रशालसत आध्थ्टक प्रततबंिों का पालि करिा 
चाहिए, ष्जसमें षवत्तरीय लेिदेि, यारिा, और आयात और तिया्टत पर प्रततबंि 
शालमल िैं, लेककि इन्िीं तक सरीलमत ििीं िैं।

हम अ्ड््य देशों और ्यूरोपी्य संघ ्यठा व्ववि बैंक जसेै 
बहु-पषिी्य संस््थठािों द्ठारठा लगठाए गए उि लोगों कठा भी 
पठालि करते हैं, ्यकद ्ेव अमेररकठा ्यठा अंतररठाष्टी्य कठािूि के 
सठा्थ संघष्ण िहीं करते हैं। सनुिक््चित करें कक ्यकद आप 
अतंररठाष्टी्य व््यठापठार को संभठालते हैं तो आपको ि्वीितम 
नि्यमों की जठािकठारी है।

हमठारे ्वकै्विक संचठालि के कठारर्, हमें अ्वधै बकहष्कठार अिरुोधों के नलए भी सतक्ण  रहिठा चठाकहए। अमेररकी कठािूि हमें वबिठा 
अिमुनत ्वठाले बकहष्कठार में सह्योग करिे से रोकतठा है, भले ही हम कहीं भी क्स््थत हों। ्यह बकहष्कठार कंपनि्यों के सठा्थ-सठा्थ 
बकहष्कठार ककए गए देशों और उिके िठागररकों पर भी लठागू होतठा है। हमें इस बठात कठा ध््यठाि रखिठा चठाकहए कक हम जो कुछ 
भी करते हैं ्यठा कहते हैं उसे अ्वधै बकहष्कठार में भठाग लेिे के रूप में िहीं देखठा जठा सकतठा है। उदठाहरर् के नलए, हम प्रमठाक्र्त 
िहीं कर सकते हैं कक एक इकठाई को ब्लकैनलस््टि िहीं कक्यठा ग्यठा है और ि ही हम बकहष्कठार ्वठाली इकठाई के सठा्थ कंपिी की 
गनतव्वनध्यों के बठारे में जठािकठारी प्रदठाि कर सकते हैं। हमठारी कंपिी को अमेररकी सरकठार को बकहष्कठार के ककसी भी अिरुोध 
की ररपो्टि्ण करिी चठाकहए। इसनलए, ्यकद आपको लगतठा है कक आपको बकहष्कठार कठा अिुरोध प्रठाप्त हुआ है ्यठा बकहष्कठार 
गनतव्वनध्यों के बठारे में कोई प्रश्न हैं, तो ्यह महत््वपरू््ण है कक आप इि-हठाउस कठाउंनसल को सनूचत करें और 
नि्यठा्णत, प्रनतबंध और बकहष्कठार व्वरोधी प्रकरि्यठा देखें।

बहि्टकार का अिुरोि

से्वठाएं प्रदठाि करिे और सं्ेवदिशील प्रौद्ोनगकी के नि्यठा्णत 
जसैी गनतव्वनध्यों पर भी अंतरठा्णष्टी्य प्रनतबंध लठागू हो सकते 
हैं। चूंकक प्रत््ेयक प्रनतबंध कठा्य्णरिम व्वनभ्ड्ि व्वदेश िीनत और 
रठाष्टी्य सुरषिठा उदे्श््यों पर आधठाररत है, इसनलए प्रनतबंध 
कठा्य्णरिमों के बीच नभ्ड्ि होते हैं। कृप्यठा ऐसी आ्वश््यकतठाओं 
के संबंध में इि-हठाउस कठाउंसलर ्यठा िनैतकतठा और अिपुठालि 
्टिीम के ककसी सदस््य से संपक्ण  करें। आप हमठारे 
नि्यठा्णत, प्रनतबंध और बकहष्कठार व्वरोधी प्रकरि्यठा कठा भी 
उल्लेख कर सकते हैं।

32© ©©©©© प्रतिबंतिि | फ़रवरी 2023



िमारे शयेरिारक, व्यापार र्ािरीदार 
और ग्ािक िमारी उत्ककृ ्टटिता पर 
र्रोसा करत ेिैं
AECOM की प्रतत्ट्ठा का आिार िमारे द्वारा प्रदाि ककए जािे वाले उत्पादों और 
सेवाओं की उच्च िुणवत्ता िै। िमारे मािकों को उच्च बिाए रखिे के ललए, िम में 
से प्रत्येक को सर्री िुणवत्ता तियंरिण प्रकरियाओं का पालि करिा चाहिए और िर 
समय अिुबंि षवतिदकेशों का पालि करिा चाहिए। अपिे आप को उि मािकों और 
षवलश्टटिताओ ंसे पररधचत करािा सुतिष्श्चत करें जो आपके द्वारा काम की जािे 
वाली पररयोजिाओं पर लािू िोत ेिैं। िम में से प्रत्येक को अपिे उत्पादों की 
िुणवत्ता और सुरक्ा की रक्ा के ललए डडज़ाइि की िई इि कंपिरी िरीततयों और 
प्रकरियाओं से अवित िोिा चाहिए और उिका पालि करिा चाहिए।

ककसी भी गुर््वतिठा ्यठा सुरषिठा के मदेु् को आप तरंुत अपिे 
प्य्ण्ेवषिक के सठा्थ उठठाएं। हम अपिे ग्ठाहकों को उनचत 
आपनूत्ण श्रृखंलठा के कठारर् पररश्रम, निगरठािी और प्र्वत्णि के 
मठाध््यम से गुर््वतिठा से्वठाओ ंकी गठारं्टिी देते हैं। AAAAA 
हमठारे आपूनत्णकतठा्णओ,ं ठेकेदठारों, एजें्टिों, सलठाहकठारों और अ्ड््य 
व््यठा्वसठान्यक भठागीदठारों को चुििे में बहुत सठा्वधठािी बरततठा 
है। हमठारठा लक्ष्य के्वल उि कंपनि्यों के सठा्थ व््यठापठार करिठा 
है जो हमठारे िनैतक व््यठा्वसठान्यक आचरर् के उच्च मठािकों से 
मेल खठाती हैं। अतंत:, हमठारठा लक्ष्य हमठारे सभी व््यठापठाररक 
भठागीदठारों के नलए हमठारी संकहतठा कठा पठालि करिठा और 
िैनतक और ्ैवध तरीके से कठा्य्ण करिठा है।

इि कठारर्ों से, हम अपिे आपनूत्णकतठा्णओ ंऔर अ्ड््य 
व््यठा्वसठान्यक भठागीदठारों कठा च्यि करते सम्य उनचत 
सठा्वधठािी बरतते हैं। हम अपिे आपनूत्णकतठा्णओ ंको उिके 
द्ठारठा प्रदठाि की जठािे ्वठाली ्वस्तओु ंऔर से्वठाओ ंकी 
गुर््वतिठा सनुिक््चित करिे के नलए ज्वठाबदेह ठहरठाते हैं। ्यकद 
आपके पठास ्यह मठाििे कठा कठारर् है कक कोई आपूनत्णकतठा्ण 
गुर््वतिठापूर््ण उत्पठाद और/्यठा से्वठाएं प्रदठाि करिे में व्वफल 
रहठा है, तो AAAAA की िनैतकतठा और अिपुठालि ्टिीम, 
प्रबंधि, मठाि्व संसठाधि ्यठा इि-हठाउस कठाउंसल के ककसी 
सदस््य से तरंुत संपक्ण  करें।

हम उप्यकु्त लठाइसेंस बिठाए रखिे के नलए क्जम्मेदठार हैं। हमठारी कंपिी के्वल उि षेित्रठानधकठारों में पेशे्वर से्वठाएं प्रदठाि करिे 
के नलए प्रनतबद्ध है जहठंा हमें ऐसठा करिे के नलए लठाइसेंस प्रठाप्त है, जब तक कक लठागू कठािूि द्ठारठा अ्ड््य्थठा छू्टि 
ि दी गई हो।

अगर हमठारे व््यवक्तगत लठाइसेंनसंग की क्स््थनत में कोई बदलठा्व होतठा है, तो हमें इि-हठाउस कठाउंसल को सम्य पर सूनचत 
करिठा चठाकहए, क्जसमें ्ेव पररक्स््थनत्यठँा भी शठानमल हैं क्जिमें हम अपिे कॉपपोरे्टि लठाइसेंस पर क््वठालीफठा्यर हैं। इसके अलठा्वठा, 
हमें अपिी सठाख कठा स्पष्ट रूप से प्रनतनिनधत््व करिठा चठाकहए। 

लाइसेंलसिं

िुणवत्तापूण्ट उत्पाद और सेवाएं प्रदाि करिा
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हम में से प्रत््ेयक की ्यह सुनिक््चित करिे की 
क्जम्मेदठारी है कक हमठारी सठाप्तठाकहक सम्य ररपो्टि्ण 
ककसी व्वनशष्ट कठा्य्ण आदेश ्यठा परर्योजिठा पर कठाम 
ककए गए घं्टिों को स्टिीक रूप से दशठा्णती है। एक 
परर्योजिठा पर कठाम कक्यठा ग्यठा सम्य उस 
परर्योजिठा पर लगठा्यठा जठािठा चठाकहए ककसी अ्ड््य पर 
िहीं। सरकठारी नि्यम और कई ग्ठाहकों के अिबुंध 
भी परू््ण और स्टिीक रूप से ररकॉड्ण ककए जठािे को 
अनि्वठा्य्ण करते हैं।

सभी कम्णचठारर्यों को AAAAA िीनत्यों द्ठारठा स््थठावपत 
आ्वश््यकतठाओं के अिुसठार ्टिठाइम शी्टि को परूठा करिठा 
आ्वश््यक है। प्य्ण्ेवषिक ्यह सनुिक््चित करिे के नलए 
क़्िम्मेदठार हैं कक उिके द्ठारठा स््वीकृत ्टिठाइमशी्टि स्टिीक 
हैं और उि कम्णचठारर्यों द्ठारठा कठाम ककए गए घं्टिों को 
दशठा्णते हैं जो उ्ड्हें ररपो्टि्ण करते हैं।

नमसचठाक्जिंग ्टिठाइम एक गंभीर अपरठाध है जो AAAAA 
और क्जम्मेदठार व््यवक्त को आपरठानधक और िठागररक 
दंड के अधीि कर सकतठा है। ्यकद कोई निददेश देतठा है 
्यठा सुझठा्व देतठा है कक सम्य इस संकहतठा के अिसुठार ि 
करके ककसी अ्ड््य तरीके से चठाज्ण कक्यठा जठाए, तो ्यह 
कम्णचठारी की क्जम्मेदठारी है कक ्वह इिAहठाउस कठाउंसल 
को तरंुत सनूचत करे।

चाज्ट का समय
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लाइसेंलसिं और चाज्ट का समय

हमें ऐसे षेित्रठानधकठार में एक परर्योजिठा के नलए एक प्रस्तठा्व 
प्रस्तुत करिे के नलए कहठा ग्यठा है जहठंा AAAAA िे पहले 
कभी कठाम िहीं कक्यठा है। मझेु कैसे पतठा चलेगठा कक हमें 
ककसी व्वशेष षेित्रठानधकठार में लठाइसेंस प्रठाप्त है?

अभी मेरे पठास करिे के नलए कोई क्लठाइं्टि कठाम िहीं है, 
लेककि मझेु नचंतठा है कक अगर मैं ओ्वरहेड के नलए बहुत 
अनधक सम्य लेतठा हंू तो मेरी िौकरी खतरे में पड़ सकती है। 
क््यठा एक निक््चित मूल््य ्वठाले अिबुंध ्वठाले कठाम पर सम्य 
चठाज्ण करिठा ठछीक रहेगठा, क््योंकक इससे ग्ठाहक को कोई 
िकुसठाि िहीं होगठा? 

प्रश्ि

प्रश्ि

उत्तर

उत्तर

इि-हठाउस कठाउंसल ्यठा कॉपपोरे्टि सनच्व से पतठा करें। लठाइसेंस 
और पंजीकरर् उिके पठास होते हैं।

िहीं। सभी क्स््थनत्यों में, सम्य को स्टिीक रूप से चठाज्ण कक्यठा 
जठािठा चठाकहए। आपको अपिे कठाम की उपलब्धतठा के बठारे में 
अपिे प्य्ण्ेवषिक से चचठा्ण करिी चठाकहए।
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हम सभी को ्यह सनुिक््चित करिे के नलए अपिी 
भनूमकठा निभठािी चठाकहए कक हमठारी कंपिी द्ठारठा 
जितठा के सठामिे प्रक्टि ककए जठािे ्वठाले व्वतिी्य 
दस्तठा्ेवज सही और ईमठािदठारी से बिठाए गए हैं। 
भले ही व्वतिी्य डे्टिठा को बिठाए रखिठा आपकठा 
प्रठा्थनमक कठा्य्ण िहीं है, हम में से प्रत््ेयक ककसी ि 
ककसी रूप में ररकॉड्ण रखिे में ्योगदठाि देतठा है, जसेै 
कक ्टिठाइमकठाड्ण परूठा करिठा, ्यठात्रठा और व््य्य ररपो्टि्ण 
जमठा करिठा ्यठा सरुषिठा ररकॉड्ण रखिठा। हमठारे द्ठारठा 
ररकॉड्ण की गई जठािकठारी हमठारे सचंठालि कठा एक 

स्टिीक दृश््य प्रदठाि करती है और हमठारी कंपिी को 
अच्छछी तरह से सनूचत व््यठा्वसठान्यक निर््ण्य लेिे में 
मदद करती है। इसनलए, कंपिी के ररकॉड्ण में हम 
जो भी जठािकठारी सबनम्टि करते हैं, ्वह परूी तरह से 
ईमठािदठार, स्टिीक और परू््ण होिी चठाकहए। हम में से 
प्रत््ेयक इस डे्टिठा को ररकॉड्ण करते सम्य AAAAA 
के आतंररक नि्ंयत्रर्ों और ककसी भी लठाग ूलेखठंाकि 
आ्वश््यकतठाओ ंको जठाििे और उिकठा पठालि करिे 
के नलए क्जम्मेदठार है। हमें हर सम्य उनचत अिबंुध 
दस्तठा्ेवज भी जमठा करिे होंगे।

िैनतक व््यठा्वसठान्यक आचरर् के प्रनत हमठारी प्रनतबद्धतठा के नलए आ्वश््यक है कक हमठारे व््यठापठाररक लेिदेि अनधकृत और ्वधै 
हों। स्पष्ट होिे के नलए, हम निम्िनलक्खत में से ककसी भी गनतव्वनध में शठानमल िहीं हो सकते हैं:

यहद आप िमारी कंपिरी के लेखांकि या षवत्तरीय ररपोहटििंि के ललए ष्जम्मेदार व्यष्क्तयों द्वारा ककसरी र्री लेखांकि या लेखा 
परीक्ा अतियलमतताओं, या िोखािड़री की घटििाओं को देखत ेिैं, तो आपको अपिे अवलोकि की ररपोटि्ट ितैतकता और 
अिुपालि टिीम, प्रबंिि या इि-िाउस काउंसल के सदस्य को करिरी चाहिए। ककृ पया ध्याि रखें कक िोखािड़री या ककसरी अन्य 
लेखा या लेखा परीक्ा अतियलमतता की सच्चाई और ईमािदारी से ररपोटि्ट करिे वाले ककसरी र्री व्यष्क्त के खखलाफ जवाबरी 
कार्टवाई करिा कंपिरी की िरीतत के षवरुद् िै।

सटिीक खात ेऔर ररकरॉड्ट

1
हमठारी कंपिी की ओर से झूठे 
अभ््यठा्ेवदि करिठा, मौक्खक ्यठा 
नलक्खत रूप में।

4
कंपिी के लेि-देि को गलत 
तरीके से पेश करिठा।

2
कंपिी के फंड को नछपठािठा।

5
अघोवषत ्यठा अनलक्खत निनध 
खठाते बिठािठा।

3
आतंररक नि्यंत्रर्ों को 
दरककिठार करिठा।

6
जठािबझूकर इसी तरह की अ्वधै 
गनतव्वनध्यों को होिे देिठा।
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अपिे ररकॉड्ण को सही तरीके से रखिे से हमें अपिे ग्ठाहकों, नि्यठामकों और 
शे्यरधठारकों कठा व्वविठास हठानसल करिे में मदद नमलती है। ्यह प्रनतबद्धतठा ईमेल, 
छव्व्यों और ्ेटिक्स््टि संदेशों जसैी फठाइलों सकहत कठागज और इलेक्ट्ॉनिक दोिों 
दस्तठा्ेवजों पर लठागू होती है। संषेिप में, हमें अपिठा कठाम करिे के नलए बिठाए गए, 
प्रठाप्त हुए ्यठा बिठाए रखे जठािे ्वठाले सभी ररकॉडषों कठा ध््यठाि रखिठा चठाकहए। इि 
अनभलेखों को प्रभठा्वी ढंग से प्रबंनधत करिे से हम ्यह सनुिक््चित कर सकते हैं कक 
आ्वश््यकतठा पड़िे पर ्ेव उपलब्ध हों। इसके अलठा्वठा, ्यह हमें सभी लठागू कठािूिों 
और व्वनि्यमों कठा पठालि करिे और ऑकड्टि, जठंाच ्यठा मकुदमेबठाजी में प्रठासंनगक हो 
सकिे ्वठाले ककसी भी दस्तठा्ेव़ि को संरक्षित करिे में मदद करतठा है।

अिर आपको लिता िै कक ककसरी िे िलत तरीके से ककसरी ररकरॉड्ट को छुपाया, 
बदला या ि्टटि ककया िै, तो आपको इसकी ररपोटि्ट इि-िाउस काउंसल को करिरी 
चाहिए। अधिक जािकारी के ललए, ककृ पया िमारी ररकरॉड्ट प्रबंिि िरीतत देखें।

ररकरॉड्ट प्रततिारण

सनुिक््चित करें कक आप ररकॉड्ण प्रबंधि िीनत्यों और प्रनतधठारर् शेड््यलू को जठािते हैं और उिकठा पठालि करते हैं जो आपके 
कठा्य्ण और आपके स््थठाि पर लठागू होते हैं। ्ेय दस्तठा्ेव़ि आपको बतठाएंगे कक आपको ककतिे सम्य तक व््यठा्वसठान्यक ररकॉड्ण 
बिठाए रखिे चठाकहए और सठा्थ ही कठािूिी होल्ड के अिपुठालि की प्रकरि्यठाएं भी। (कठािूिी रोक ्वठास्तव्वक ्यठा प्रत््यठानशत 
मकुदमेबठाजी से जडेु़ ररकॉड्ण पर लठागू होती है।)
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आपके रोजिार के दौराि, आपको ककसरी कंपिरी या सरकारी ऑडडटि या AECOM 
या कुछ कम्टचाररयों की जांच में र्ाि लेिे के ललए किा जा सकता िै। इस तरि के 
अिुरोि के सा्थ सियोि करिा मित्वपूण्ट िै, और िमारी सर्री िततषवधियों के 
सा्थ, जब िम ऑडडटि या जांच से तिपटित ेिैं तो िमें स्प्टटि िोिा चाहिए। िम 
ककसरी र्री अिुरोधित ररकरॉड्ट को ककसरी र्री समय छुपा, पररवतत्टत या ि्टटि ििीं कर 
सकत ेिैं। इसके अततररक्त, िमें कर्री र्री ककसरी जाँच या लेखा परीक्ा के पररणामों 
पर अिुधचत प्रर्ाव डालिे का प्रयास ििीं करिा चाहिए। यहद ककसरी सरकारी 
अधिकारी सहित ककसरी बािरी पक् द्वारा आपसे ऑडडटि या जांच करिे के ललए 
संपक्ट  ककया जाता िै, तो ककृ पया तुरंत इि-िाउस काउंसल से संपक्ट  करें।

ऑडडटि और जांच

अल्ब्टिपो एक व्वतिी्य नि्यंत्रक है क्जसे पतठा चलतठा है कक 
ऑकड्टि सव्व्णसेज द्ठारठा एक सठाल पहले अनधग्कहत की गई 
उसकी AAAAA व््यठापठार इकठाई की पहली बठार समीषिठा की 
जठािे ्वठाली है। ्वह परेशठाि और रषिठात्मक हो जठातठा है जब 
ऑकड्टि ्टिीम व््य्य ररपो्टि्ण प्रनतपूनत्ण और छो्टिी िकद प्रकरि्यठाओं 
की समीषिठा करती है और उससे कुछ भगुतठािों के बठारे में 
स्वठाल पछूती है। ्वह अपिे प्य्ण्ेवषिक को बतठातठा है कक लेखठा 
परीषिक उसके सठा्थ सम्मठाि के सठा्थ व््य्वहठार िहीं कर रहे हैं 
और उसके कठाम पर स्वठाल उठठाकर स््थठािी्य संस्कृनत को 
िहीं समझते हैं। उसके प्य्ण्ेवषिक को कैसे प्रनतकरि्यठा 
देिी चठाकहए?

प्रश्ि उत्तर
अल्ब्टिपो के प्य्ण्ेवषिक को ्यह स्पष्ट करिठा चठाकहए कक उ्ड्हें 
इस बठात को समझिठा चठाकहए कक ऑकड्टि एक मुख््य मठाध््यम 
है क्जसके द्ठारठा AAAAA एक सठा्व्णजनिक कंपिी के रूप में 
अपिे शे्यरधठारकों, प्रबंधि और कम्णचठारर्यों के प्रनत अपिी 
क्जम्मेदठारर्यों को पूरठा करतठा है। कंपिी हमठारी व्वतिी्य प्रर्ठाली 
के आधठार के रूप में और पूंजी बठाजठार तक पहंुचिे के नलए 
स्टिीक और परू््ण ररकॉड्ण पर निभ्णर करती है। हम सभी कठा 
कत्णव््य है कक हम ऑकड्टि और जठंाच में परूी तरह से सह्योग 
करें और इसके पररर्ठामस््वरूप सीखे गए ककसी भी सबक को 
अपिे कठाम में एकीकृत करें।

38© ©©©©© प्रतिबंतिि | फ़रवरी 2023



अदंरूिरी जािकारी की 
रक्ा करिा

AECOM के ललए िमारे काम में, कर्री-कर्री िमारी कंपिरी और िमारे व्यापार 
र्ािरीदारों के बारे में जािकारी तक पिंुच िोतरी िै जो आम जिता के ललए उपलब्ि 
ििीं िोतरी िै। अिुधचत और अवैि लेिदेि से बचिे के ललए, िमें ककसरी र्री ऐसरी 
कंपिरी (AECOM सहित) के शयेर को कर्री र्री खरीदिा या बेचिा ििीं चाहिए, 
ष्जसके बारे में िमारे पास आंतररक जािकारी िै।

जठािकठारी को AआतंररकA मठािठा जठािठा 
चठाकहए, जब ्वह सठामग्ी महत््वपरू््ण 
(क्जसकठा अ्थ्ण है कक ्वह जठािकठारी एक 
तक्ण शील  नि्ेवशक के निर््ण्यों को प्रभठाव्वत 
करेगी) और गरै-सठा्व्णजनिक (क्जसकठा अ्थ्ण 
है कक उसे सठा्व्णजनिक रूप से जठारी िहीं 
कक्यठा ग्यठा है) दोिों होिठा चठाकहए। सचूिठा 
के सठा्व्णजनिक रूप से ररली़ि होिे के बठाद 
से दो परू््ण व््यठापठाररक कदि बीतिे के बठाद 
ही सचूिठा सठा्व्णजनिक होती है।

अदंर की जठािकठारी ्यठा तो सकठारठात्मक ्यठा िकठारठात्मक हो 
सकती है, और इसमें आमतौर पर निम्िनलक्खत उदठाहरर् 
शठानमल होते हैं:

A भव्वष््य की कमठाई ्यठा िकुसठाि कठा अिमुठाि।

A लंवबत ्यठा प्रस्तठाव्वत व्वल्य की खबर।

A संपवति की एक महत््वपूर््ण वबरिी की खबर।

A  स््टिॉक व्वभठाजि की घोषर्ठा ्यठा अनतररक्त 
प्रनतभूनत्यों की पेशकश।

A कठा्य्णकठारी प्रबंधि में परर्वत्णि।

A महत््वपरू््ण िए उत्पठाद ्यठा खोजें।

यहद आपके पास इस बारे में कोई प्रश्ि िैं कक क्या आपके पास मौजूद जािकारी 
आतंररक जािकारी िो सकतरी िै, तो ककृ पया िमारी इिसाइडर टे्डडिं िरीतत देखें या 
इि-िाउस काउंसल से सपंक्ट  करें। 
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AAAAA मिी लॉक््ड््ंरिग के क्खलठाफ ्वकै्विक लड़ठाई 
में मदद करिे के नलए प्रनतबद्ध है। Aमिी लॉक््ड््ंरिगA 
्वह प्रकरि्यठा है क्जसके द्ठारठा कोई व््यवक्त ्यठा समूह 
अ्वधै धि को नछपठािे की कोनशश करतठा है ्यठा 
अपिे अ्वधै धि के स्ोतों को ्वधै बिठािे कठा 
प्र्यठास करतठा है।

इस तरह के दवु््य्ण्वहठार में अिजठािे में शठानमल होिे से 
AAAAA को बचठािे के नलए हमें हमेशठा उि ग्ठाहकों, 
आपनूत्णकतठा्णओ,ं मध््यस््थों और अ्ड््य व््यठा्वसठान्यक 
भठागीदठारों की गहि छठािबीि करिी चठाकहए, जो हमठारी 
कंपिी के सठा्थ व््यठापठार करिठा चठाहते हैं। उि संकेतों को 
पहचठािें जो मिी लॉक््ड््ंरिग गनतव्वनध्यों कठा संकेत 
दे सकते हैं।

उदठाहरर् के नलए, सनुिक््चित करें कक क्जस पठा्टिटी के 
सठा्थ आप व््य्वसठा्य कर रहे हैं, ्वह भौनतक उपक्स््थनत 
बिठाए रखतठा है, ्वधै व््य्वसठा्य में लगठा हुआ है और 
उसके पठास उनचत अिपुठालि प्रकरि्यठाएं हैं। ्यकद आपको 
मिी लॉक््ड््ंरिग की पहचठाि करिे के तरीके के बठारे में 
अनधक जठािकठारी की आ्वश््यकतठा है, तो आपको 
इि-हठाउस कठाउंसल से परठामश्ण करिठा चठाकहए।

मिरी लरॉष्न््रििं को रोकिा
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हमठारी कंपिी के भीतर सत््यनिष्ठा को बढ़ठा्वठा देिे के नलए कुछ कंपिी अनधकठारर्यों 
और AAAAA के निदेशकों की व्वशेष क्जम्मेदठारी है। अपिी भनूमकठा निभठािे हुए 
उ्ड्हें ्यह सनुिक््चित करिे की आ्वश््यकतठा होती है कक हमठारी कंपिी के सठा्व्णजनिक 
प्रक्टिीकरर् स्टिीक और परू््ण हैं। ऐसठा करिे के नलए, इि व््यवक्त्यों को उिके कठाम 
पर लठागू होिे ्वठाले व्वतिी्य प्रक्टिीकरर् कठािूिों को जठाििठा और समझिठा आ्वश््यक 
है। व्वतिी्य प्रक्टिीकरर् कठािूिों के उल्लंघि को एक गंभीर अपरठाध के रूप में देखठा 
जठाएगठा क्जसके पररर्ठामस््वरूप अिुशठासिठात्मक कठार्ण्वठाई हो सकती है, क्जसमें 
रोजगठार की समठानप्त तक शठानमल है। इसमें दसूरों द्ठारठा संभठाव्वत उल्लंघिों की 
ररपो्टि्ण िहीं करिठा शठानमल है।

यहद आपका सच्चाई और ईमािदारी से षवश्वास िै कक उल्लंघि िुआ िै, तो 
ितैतकता और अिुपालि टिीम, प्रबंिि या इि-िाउस काउंसल के ककसरी सदस्य से 
संपक्ट  करें। यहद आप िुमिाम आिार पर ररपोटि्ट करिा पसंद करत ेिैं, जिां कािूि 
द्वारा अिुमतत दी िई िै, तो आप AECOM एध्थक्स िरॉटिलाइि से संपक्ट  करके 
एक ररपोटि्ट सबलमटि कर सकत ेिैं। ध्याि रखें कक उल्लंघि की सच्चाई और 
ईमािदारी से ररपोटि्ट करिे वाले ककसरी र्री व्यष्क्त के खखलाफ जवाबरी कार्टवाई करिा 
कंपिरी की िरीतत के षवरुद् िै।

अततररक्त अपेक्ाएँ
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िमारे समुदाय िमारी अखंडता और 
िवाचार पर र्रोसा करत ेिैं
AECOM पया्टवरण, समाज और शासि (ESG) लसद्ांतों को अपिे सतत बतुियादी मूल्य के सम्थ्टि में िम 
जो कुछ र्री करत ेिैं, उसमें एम्बेड करिे के ललए प्रततबद् िै। यि पररर्ाषित करता िै कक कैसे िम अपिरी 
कंपिरी, िमारे समदुायों और िमारे ग्ि पर सकारात्मक प्रर्ाव डालकर स््थायरी षवरासत प्रदाि कर सकत ेिैं। 
इसका मतलब िै कक िम जिां र्री व्यापार करत ेिैं, विां के सर्री मािवाधिकारों और पया्टवरण कािूिों, 
तियमों और षवतियमों का पालि करत ेिैं और जिां सरं्व िो, उिसे र्री बेितर प्रदश्टि करिा चाित ेिैं।

हम अपिे ग्ठाहकों, भठागीदठारों और आपूनत्ण श्रृखंलठा प्रदठातठाओ ंके 
सठा्थ कठाम करके जल्वठा्य ुपरर्वत्णि से निप्टििे, ज्ैव व्वव्वधतठा 
को बढ़ठािे और सठामठाक्जक मूल््य में सधुठार करिे के नलए 
अपिे परर्योजिठा कठा्य्ण में सतत व्वकठास और लचीलठापि को 
समठाकहत करिठा चठाहते हैं। सठामठाक्जक मलू््य में सधुठार में ्यह 
व्वचठार करिठा भी शठानमल है कक हम उि समदुठा्यों में 
सकठारठात्मक प्रभठा्व कैसे डठाल सकते हैं क्ज्ड्हें हम स्पश्ण करते 
हैं और आतंररक रूप से एक खलेु और निष्पषि कठा्य्ण 
्वठातठा्वरर् को बढ़ठा्वठा देते हैं। आतंररक रूप से, हमें अपिे 
सकल शू्ड््य लक्ष्यों को प्रठाप्त करिे के नलए हमठारे ऊजठा्ण 
उप्योग, ्यठात्रठा और खरीद निर््ण्यों से होिे ्वठाले कठाब्णि 

उत्सज्णि को कम करिे कठा प्र्यठास करिठा चठाकहए। हम 
अिमुोदि मैकट्क्स द्ठारठा पहचठािे गए जोक्खम कट्गर के 
सठा्थ-सठा्थ कम्णचठारर्यों और पूरे व््य्वसठा्य के नलए निधठा्णररत 
AAA लक्ष्यों के क्खलठाफ प्रगनत की ररपो्टि्ण करिे के नलए 
AAA जोक्खम पर व्वचठार करके प्रशठासि के प्रदश्णि में सधुठार 
करिठा चठाहते हैं। आपको हमठारी प्र्थठाओं को प्रबंधि ्यठा 
कॉपपोरे्टि क्स््थरतठा के इि लक्ष्यों के करीब लठािे के नलए अपिे 
सझुठा्व और व्वचठार प्रस्तुत करिे के नलए प्रोत्सठाकहत 
कक्यठा जठातठा है।

पया्टवरण, सामाष्जक और शासि दृष््टटिकोण - स््थायरी षवरासत प्रदाि करिा
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्यद्वप AAAAA हमें रठाजिीनतक और धमठा्ण्थ्ण गनतव्वनध्यों में भठाग लेिे के नलए 
प्रोत्सठाकहत करतठा है, ्यह हमेशठा हमठारे अपिे सम्य पर और हमठारे अपिे खच्ण पर 
होिठा चठाकहए। हमें कभी भी अपिी व््यवक्तगत गनतव्वनध्यों (जैसे अनभ्यठाि कठा्य्ण, 
धि उगठाहिे ्यठा भठाषर् देिे) कठा श्र्ेय AAAAA को िहीं देिठा चठाकहए। इसी तरह, 
हम कभी भी अपिी व््यवक्तगत रठाजिीनतक ्यठा धमठा्ण्थ्ण गनतव्वनध्यों के संबंध में 
AAAAA के संसठाधिों (जसेै धि, सवु्वधठाएं, उपकरर् ्यठा आपूनत्ण) कठा उप्योग िहीं 
कर सकते हैं, और हमें कभी भी AAAAA से ककसी भी रठाजिीनतक और धमठा्ण्थ्ण 
्योगदठाि ्यठा अ्ड््य रठाजिीनतक और धमठा्ण्थ्ण खचषों की प्रनतपूनत्ण की उम्मीद िहीं 
करिी चठाकहए।

्यकद लठागू कठािूि के अिसुठार ऐसठा करिठा 
आ्वश््यक हो तो हमें ककसी भी व््यवक्तगत 
रठाजिीनतक ्योगदठाि की ररपो्टि्ण करिे के 
नलए तै्यठार रहिठा चठाकहए और सीनमत 
पररक्स््थनत्यों में, हमें स््थठािी्य कठािूि के 
कठारर् व््यवक्तगत ्योगदठाि करिे से 
प्रनतबंनधत कक्यठा जठा सकतठा है।

चूंकक कई सरकठारी ग्ठाहक व््यवक्तगत 
रठाजिीनतक ्योगदठाि और धि उगठाहिे की 
गनतव्वनध्यों कठा श्र्ेय AAAAA को देते हैं, 
कुछ व््यवक्तगत रठाजिीनतक ्योगदठािों के 
नलए ्यएूस व््यवक्तगत रठाजिीनतक 
्योगदठाि िीनत के तहत अिमुोदि की  
आ्वश््यकतठा हो सकती है।

्यकद आपको जठािकठारी की आ्वश््यकतठा है ्यठा 
आपके कोई प्रश्न हैं, तो िनैतकतठा और 
अिपुठालि ्टिीम के सदस््य ्यठा इि-हठाउस 
कठाउंसल से परठामश्ण करें।

राजिरीततक और िमा्ट्थ्ट योिदाि
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मरीडडया पूछताछ का जवाब
हमठारे समुदठा्यों को हमठारे संचठालि, लेिदेि और इरठादों की एक 
स्टिीक तस््वीर प्रदठाि करिे से हमें AAAAA की अखंडतठा को बिठाए 
रखिे में मदद नमलती है। ऐसठा करिे के नलए, हमें ्यह सनुिक््चित 
करिे की ़िरूरत है कक हमठारी कंपिी एक ससुंगत आ्वठा़ि के सठा्थ 
बोलती है। इसनलए, कॉरपोरे्टि कम््युनिकेशंस द्ठारठा AAAAA के 
प्र्वक्तठा के रूप में कठाम करिे के नलए स््वीकृत ककए गए लोगों को 
ही हमठारी कंपिी के बठारे में सठा्व्णजनिक ब्यठाि देिठा चठाकहए।

उदठाहरर् के नलए, ्यकद मीकड्यठा कठा कोई सदस््य ककसी कठारर् से 
आपसे संपक्ण  करतठा है, तो आपको अिरुोध को कॉपपोरे्टि संचठार को 
संदनभ्णत करिठा चठाकहए।

इसी तरह, व्वतिी्य और कठािूिी जठािकठारी के अिरुोधों को हमेशठा 
उप्यकु्त चिैल को निददेनशत कक्यठा जठािठा चठाकहए। ्यकद कोई 
नि्ेवशक, सुरषिठा व्वशे्षक ्यठा अ्ड््य प्रमखु सठा्व्णजनिक संपक्ण  
जठािकठारी कठा अिरुोध करिे के नलए आपसे संपक्ण  करते हैं, भले ही 
अिरुोध अिौपचठाररक हो, तो कृप्यठा उ्ड्हें कॉपपोरे्टि संचठार को 
संदनभ्णत करें। सरकठारी अनधकठारर्यों ्यठा ्वकीलों से पछूतठाछ को 
इि-हठाउस कठाउंसल के पठास भेजठा जठािठा चठाकहए। अनधक जठािकठारी के 
नलए, कृप्यठा हमठारी बठाहरी संचठार िीनत देखें।
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छूटि
कुछ मठामलों में, हमठारी कंपिी इस संकहतठा के अिपुठालि को छोड़ सकती है। इस तरह की छू्टि के्वल सीनमत आधठार पर दी जठाएगी और 
मठामले के अिसुठार मठामले पर व्वचठार कक्यठा जठाएगठा। के्वल निदेशक मंडल ही हमठारे बोड्ण के ककसी सदस््य ्यठा कठा्य्णकठारी अनधकठारी के नलए 
इस संकहतठा से छू्टि जठारी कर सकतठा है। हमठारे बोड्ण के ककसी सदस््य ्यठा एक कठा्य्णकठारी अनधकठारी के नलए इस संकहतठा की ककसी भी छू्टि कठा 
तरंुत खलुठासठा कक्यठा जठाएगठा, जसैठा कक लठागू कठािूि, प्रनतभूनत और व्वनिम्य आ्योग के नि्यमों और व्वनि्यमों और ्ड््ूय्यॉक्ण  स््टिॉक एक्सचेंज 
(AAAA) नलक्स््ंटिग मठािकों द्ठारठा आ्वश््यक है।
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यि आप पर िै

दतुिया के एक अच्छे करॉपपोरेटि 
िािररक के रूप में AECOM की 
प्रतत्ट्ठा और सफलता इस सहंिता 
के तित अपिे दातयत्वों को पूरा 
करिे पर तिर््टर करतरी िै।

यहद आपके कोई प्रश्ि िैं या आप यि 
ििीं समझत ेिैं कक आपसे क्या अपेक्क्त 
िै, तो यि आपका कत्टव्य िै कक आप 
अपिरी धचतंा को ितैतकता और अिुपालि 
टिीम के ककसरी सदस्य, अपिे प्रबंिक, 
मािव संसािि या इि-िाउस काउंसल के 
सा्थ उ्ठाएं। 
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एक बेहतर दनुि्यठा 
कठा निमठा्णर्


