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AECOM Global 

Aviso de privacidad global L1-007-PL5 

 

1. Propósito y alcance 

a. El presente Aviso de privacidad (el “aviso”) describe cómo AECOM y sus subsidiarias y filiales (individual y 
colectivamente denominadas, “AECOM”, “Empresa”, “nosotros”, “nos” y/o “nuestro”) pueden tratar sus datos 
personales, incluyendo las razones por las que AECOM los recopila, cómo y cuánto tiempo se almacenan, 
quién puede tener acceso a ellos y en qué condiciones, y qué derechos tiene usted para controlar, eliminar, 
corregir y ser informado sobre sus datos personales, incluidos los derechos que pueden diferir en función de su 
ubicación. Por favor, lea atentamente este aviso. 

b. Si tiene alguna duda, póngase en contacto con la oficina de Privacidad de AECOM en 
privacyquestions@aecom.com. Tenga en cuenta que este aviso no se aplica a las actividades de contratación 
de AECOM. Si solicita un puesto de trabajo con nosotros, por favor, consulte el Aviso de privacidad para 
contrataciones de AECOM. 

c. A efectos del presente aviso:  

i. Se entiende por datos personales cualquier información relacionada con una persona que pueda ser 
identificada, directa o indirectamente, mediante un identificador, como un nombre, un número de 
identificación, datos de localización, un identificador en línea o uno o más factores específicos de la 
identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural o social de tal persona natural.  

ii. "Tratar" significa cualquier operación o conjunto de operaciones que se realicen con datos personales o 
conjuntos de datos personales, ya sea por medios automatizados, como el registro, el almacenamiento, la 
grabación, la recopilación, organización, estructuración, adaptación o alteración, extracción, consulta, 
utilización, divulgación por transmisión, difusión o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo o 
combinación, limitación, supresión o destrucción. 

d. Si no facilita los datos personales solicitados, es posible que no podamos prestarle algunos de nuestros 
servicios. Nosotros le notificaremos cuando esto le afecte. 

e. Información adicional para determinadas jurisdicciones: Para los residentes en la UE / el Reino Unido, Brasil, 
California, Tailandia, Reino de Arabia Saudí, China continental, Singapur, Australia, la RAE de Hong Kong y 
Canadá, nosotros facilitamos información adicional según lo estipulen las leyes locales; por favor, consulte las 
siguientes secciones de nuestro aviso que se aplicanque se aplican a usted: 

i. Sección 13.1: Residentes en laUE / el Reino Unido 

ii. Sección 13.2: Residentes en Brasil 

iii. Sección 13.3: Residentes en California 

iv. Sección 13.4: Residentes en Tailandia 

v. Sección 13.5: Residentes en el Reino de Arabia Saudí 

vi. Sección 13.6: Residentes en China continental 

vii. Sección 13.7: Residentes en la República de Singapur 

viii. Sección 13.8: Residentes en Australia 

ix. Sección 13.9: Residentes en la RAE de Hong Kong 

x. Sección 13.10: Residentes en Canadá 

Consulte la Política de privacidad en aecom.com para ver este aviso en otros idiomas. 

https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
https://aecom.com/privacy-policy/
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2. Cómo podemos recopilar sus datos personales 

Utilizamos diferentes métodos para recopilar datos por parte de usted y sobre usted: 

a. Interacciones directas: AECOM podrá recabar los datos personales que nos facilite al ponerse en contacto 
con nosotros a través del teléfono, correo electrónico, formularios de Internet, proyectos, ofertas, cuestionarios 
de calidad y cumplimiento, propuestas u otros medios.  

b. Terceros o fuentes disponibles públicamente: Con sujeción a la legislación pertinente, AECOM puede 
obtener datos personales de: un representante de su empresa (por ejemplo, si estamos realizando un trabajo 
para su empresa, o su empresa está realizando un trabajo para AECOM), organizaciones profesionales en línea 
disponibles públicamente, redes sociales y otras plataformas de redes (por ejemplo, LinkedIn, ZoomInfo). 

c. Combinación de “datos personales” de distintas fuentes: AECOM puede combinar los datos personales 
que recibimos de diversas fuentes con los datos personales que recopilamos de usted, y podemos utilizarlos 
como se describe en este aviso, como por ejemplo para los fines de marketing que se describen en la sección 
3.3. 

3. Qué datos personales utilizamos y por qué 

AECOM puede recopilar los datos personales enumerados en las subsecciones siguientes, por los motivos 
especificados y de la manera especificada.  

3.1 Cuando usted visita nuestros sitios de Internet 

Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

• Datos de contacto y preferencias 
de contacto. 

• Los productos o servicios que 
nosotros o nuestros clientes le 
proporcionamos y/o el uso que 
usted hace de ellos. 

• Datos personales relacionados 
con su solicitud de ayuda o 
cualquier otro tipo de consulta 
para la que necesite nuestra 
asistencia. 

• Para gestionar nuestras 
interacciones con usted, 
comunicarnos entre nosotros y 
responder a consultas y quejas a 
través de los canales de 
comunicación disponibles, 
incluidos el chat, correo 
electrónico, plataformas de 
medios sociales, formularios de 
Internet, teléfono, encuestas 
(telefónicas/en línea y en 
persona). 

• Cumplir las solicitudes del 
cliente. 

• Nuestro interés legítimo en 
ofrecerle un servicio de atención 
al cliente satisfactorio y 
garantizar una buena 
experiencia del cliente con 
nuestra marca. 

• Su consentimiento cuando sea 
necesario.  

• Desempeño de una tarea pública 
de interés público encomendada 
por una autoridad oficial pública, 
como la realización de un censo 
para una función gubernamental. 

• Datos de contacto (por ejemplo, 
nombre, teléfono, dirección de 
correo electrónico). 

• Edad y cargo. 
• Tasas de aperturas/clics en 

mensajes de correo electrónico. 
• Otros datos personales que 

usted nos facilite.  

• Para comprender sus 
experiencias, intereses y 
preocupaciones acerca de 
nuestros productos, servicios y 
marca, mediante iniciativas 
relacionadas con las actividades 
para saber más, como 
encuestas y estudios de 
investigación. 

• Cumplir con las solicitudes del 
cliente. 

• Nuestro interés legítimo en 
mejorar nuestros productos, 
servicios y experiencia del 
cliente; comprender el 
rendimiento general y la eficacia 
de nuestras iniciativas 
relacionadas con las actividades 
para saber más. 

• Su consentimiento para fines de 
marketing en aquellos países en 
los que sea necesario para 
realizar un seguimiento de las 
tasas de aperturas/clics en 
mensajes de correo electrónico, 
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Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

o para realizar encuestas y 
estudios de investigación. 

• Información facilitada en relación 
con su inscripción y participación 
en eventos, como sus datos de 
contacto, requisitos dietéticos u 
otras necesidades, cuando sean 
pertinentes. 

• Datos personales que 
recopilemos durante el evento 
(incluidas, en su caso, 
fotografías y vídeos en los que 
aparezca usted). 

• Para planificar, organizar y 
gestionar eventos a los que 
usted haya accedido y/o en los 
que haya participado. 

• Nuestro interés legítimo en 
publicitar nuestros servicios y 
productos empresariales. 

• Su consentimiento, cuando sea 
necesario. 

• Datos de contacto. 
• Datos profesionales. 

• Para tratar sus datos personales 
con fines de gestión de clientes 
potenciales si usted aún no es 
cliente. 

• Nuestro interés legítimo para 
gestionar clientes potenciales. 

• Su consentimiento, cuando sea 
necesario. 

 
AECOM trata ciertos datos personales cuando usted utiliza nuestros sitios de Internet. Para más información sobre 
los datos personales que tratamos y las tecnologías que utilizamos, por favor, consulte nuestra política sobre cookies. 

3.2 Cuando nos comunicamos y conectamos con usted 

AECOM recopila datos personales cuando usted se pone en contacto con nosotros o cuando nosotros nos ponemos 
en contacto con usted en nombre de nuestros clientes a través de trabajos relacionados con proyectos.  

3.3 Para realizar actividades de marketing sobre nuestros servicios y productos para 
usted  

AECOM recopila datos personales para personalizar noticias, contenidos de marketing y ofertas, que pueden serle 
comunicados por diversos canales, como el correo postal, teléfono, correo electrónico y las redes sociales. Cuando 
obtenemos información sobre usted a través de terceros, llevamos a cabo comprobaciones y revisiones para 
confirmar que la información ha sido obtenida legalmente por el tercero en cuestión y que este tiene el derecho de 
facilitarnos dicha información. Si ya no desea recibir nuestras ofertas de marketing, siempre puede notificárnoslo 
seleccionando “unsubscribe” (cancelar suscripción) en la parte inferior de cada correo electrónico de marketing o 
similar en los otros canales. 

Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

• Datos de contacto (nombre, 
dirección de correo electrónico). 

• Preferencias de contacto para 
comunicaciones de marketing. 

• Registro de sus opciones de 
privacidad, como la exclusión 
voluntaria de marketing, 
configuración de cookies (fecha 
y hora de su selección). 

• Para registrar y gestionar sus 
selecciones. 

• Para enviarle mensajes de 
marketing que haya solicitado o 
que puedan ser de su interés, de 
acuerdo con sus preferencias. 

• Su consentimiento para recibir 
de nosotros mensajes de 
marketing directo (por ejemplo, 
marketing por correo 
electrónico). 

• Cuando nos haya contratado un 
servicio y, en su caso, cuando le 
enviemos mensajes de 
marketing como representantes 
de una empresa, nuestro interés 
legítimo en enviarle mensajes de 
marketing. 
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Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

• Nuestra obligación legal de 
documentar y demostrar si usted 
ha dado su consentimiento para 
recibir mensajes de marketing de 
nuestra parte y registrar y 
respetar sus preferencias de 
contacto, así como cuándo y qué 
es lo que ha optado por no 
recibir. 

3.4 Para empleados de nuestros clientes o socios comerciales 

AECOM recopila datos personales de para: gestionar clientes existentes y potenciales, proveedores u otras 
relaciones con terceros (por ejemplo, en relación con el inicio, la conclusión o el cumplimiento de un contrato); 
comunicar sobre productos o servicios que ofrecemos o buscamos ofrecer; mejorar nuestros productos o servicios; 
revisar nuestra relación comercial; realizar actividades de contabilidad, auditoría, facturación y cobros; cumplir 
obligaciones legales (por ejemplo, obligaciones financieras y administrativas); y establecer, hacer cumplir o 
defenderse contra demandas legales.  

Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

• Datos de identificación, como 
nombre completo, nombre 
preferido, dirección 
profesional/de correo postal, 
dirección de correo electrónico y 
número de teléfono. 

• Otros datos comerciales: como 
datos de facturas, pedidos de 
compra, acuerdos, licitaciones, 
propuestas y otros registros 
comerciales relacionados que 
pueden contener datos 
personales. 

• Otra información que usted 
ponga a nuestra disposición a lo 
largo de nuestra relación 
comercial. 

• Mantener nuestra relación 
comercial con usted, 
comunicarnos con usted y tratar 
de otras maneras asuntos 
relacionados con nuestra 
relación comercial. 

• Nuestro interés legítimo en 
mantener nuestras operaciones 
comerciales. 

• Datos de comunicaciones 
electrónicas y de voz: un registro 
de nuestro contacto con usted, 
incluidas las entrevistas y la 
disposición (que puede incluir 
imágenes de CCTV capturadas 
dentro de nuestras oficinas), así 
como registros de visitantes, 
contenido y datos de 
comunicaciones de negocios, 
como la identificación de las 
sesiones y la dirección IP en 
todos los canales de 

• Gestionar la seguridad en 
nuestras instalaciones. 

• Nuestro interés legítimo en 
mantener la seguridad y la 
protección, evitar robos y 
fraudes en nuestras 
instalaciones. 
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Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

comunicación aplicables, 
incluidos el correo electrónico, 
texto, mensajes instantáneos o 
chats, transcripciones y/o 
comunicaciones telefónicas, 
grabaciones de voz y 
grabaciones de vídeo. 

3.5 Para las partes interesadas 

Como AECOM es empresa que cotiza en bolsa, esta tiene ciertas obligaciones para con usted, como accionista, de 
conformidad con la normativa de la comisión de bolsa y valores Securities and Exchange Commission (SEC). Para 
cumplir con estas obligaciones, AECOM recopila y almacena la siguiente información sobre usted en su calidad de 
accionista: 

Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

• Información de contacto. 
• Prueba de identificación. 
• Información relacionada con los 

apoderados que actúan en 
representación de los 
accionistas, en su caso. 

• Información sobre su 
participación accionarial. 

• Material visual y/o grabaciones 
de audio (como grabaciones 
durante una junta general). 

• Otra información que usted 
ponga a nuestra disposición 
(como a través de correo 
electrónico, notificaciones a una 
junta general, solicitud para 
tratar un asunto específico en 
una junta general y otros tipos 
de comunicación). 

• Identificar a los accionistas, 
gestionar el registro de 
accionistas, preparar las juntas 
de accionistas y celebrarlas. 

• Cumplir con nuestras 
obligaciones hacia usted como 
accionista en virtud de la 
legislación pertinente. 

• Cumplir nuestras obligaciones 
en virtud de la legislación 
pertinente. 

• Gestionar las participaciones de 
la empresa, incluido cualquier 
reparto de acciones, cuando 
proceda. 

• Comunicarnos con usted como 
accionista. 

• Cumplir con nuestras 
obligaciones legales, incluidas 
las exigidas por la Securities and 
Exchange Commission. 

• Nuestro interés legítimo en 
identificarle como accionista y 
comunicarnos con usted. 

• Nuestro interés legítimo en 
gestionar y, en su caso, distribuir 
nuestras participaciones y 
compartir información pertinente 
(incluidos, entre otros, los datos 
personales relativos a usted 
como accionista) con terceros, 
como depositarios centrales de 
valores y bancos emisores de 
recibos de depósito, según 
corresponda. 

3.6 Contratistas y subcontratistas 

a. AECOM recopila los siguientes datos personales al incorporar a contratistas y subcontratistas, con el fin de 
satisfacer las obligaciones contractuales de AECOM:  

Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

• Datos de identificación, tales 
como: como nombre completo, 
nombre preferido, dirección 
profesional, dirección particular, 
dirección de correo electrónico, 
número telefónico, nombre de 
usuario/contraseña, fecha de 
nacimiento, nacionalidad, 

• Mantener nuestra relación 
comercial con usted, 
comunicarnos con usted y tratar 
de otras maneras asuntos 
relacionados con nuestra 
relación comercial. 

• Llevar a cabo la debida 
diligencia jurídica y las 

• Interés legítimo (para mantener 
nuestras operaciones 
comerciales y proteger nuestra 
red). 

• Obligaciones legales (leyes que 
nos obligan a cumplir requisitos 
como la comprobación de 
antecedentes o de partes 
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Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

estatus de ciudadanía, país de 
nacimiento, foto/imagen y datos 
biométricos (es decir, escaneado 
de huellas dactilares) cuando 
corresponda.  

• Datos de contacto en casos de 
emergencia, tales como nombre 
completo, dirección y número 
telefónico.  

• Información laboral y profesional, 
como cargo/puesto, experiencia 
laboral o en proyectos 
anteriores, contactos de 
referencia, currículum vitae, 
cualificaciones 
académicas/profesionales, 
aptitudes, licencias relacionadas 
con el trabajo, educación, 
referencias, situación militar, 
permisos de trabajo e informes 
de formación. 

• Datos emitidos por el gobierno, 
como el número de la seguridad 
social, número de identificación 
fiscal federal, número de 
identificación nacional, número 
de permiso de conducir y 
número de pasaporte.  

• Datos financieros/de seguros, 
como el nombre del banco y 
número de cuenta y de ruta e 
información sobre pólizas de 
seguros.  

• Datos médicos/de salud, como 
certificados médicos, informes 
de accidentes e incidentes 
laborales. 

comprobaciones anticorrupción, 
las comprobaciones de partes 
denegadas o restringidas 
(Descartes MK Denial), el 
registro de la administración del 
tiempo de trabajo, la continuidad 
del negocio y la comunicación de 
las respuestas a incidentes. 

• Valorar sus aptitudes y su 
experiencia, comprobar sus 
datos, ponerse en contacto con 
usted para oportunidades de 
proyectos y operaciones 
comerciales generales. 

• Contabilidad/impuestos 
gubernamentales y auditorías 
con fines comerciales. 

• Administrar comprobaciones y 
revisiones de calidad, seguridad 
y cumplimiento necesarios para 
que los terceros contratistas 
puedan realizar trabajos de 
acuerdo con las normas de 
calidad correspondientes, como 
la ISO 9001 y la NQA-1. 

• Administración de la seguridad y 
protección de los empleados, 
recursos y lugares de trabajo de 
AECOM, de la seguridad y el 
acceso al sitio físico, incluido el 
uso por parte de personas que 
deben mantener cualificaciones 
o certificaciones específicas, y 
para gestionar las operaciones 
comerciales y relacionadas con 
proyectos de clientes de 
AECOM. 

denegadas, la presentación de 
informes fiscales y los requisitos 
de la OSHA). 

• Su consentimiento expreso 
cuando así lo exija la ley para la 
comprobación de antecedentes, 
incluida la comprobación de 
partes denegadas. 

• Datos demográficos, como sexo, 
origen étnico, raza, condición de 
discapacidad, identidad de 
género, condición de 
transexualidad, orientación 
sexual y religión.  

• AECOM trata los datos 
demográficos por diversos 
motivos, que variarán según 
nuestras diferentes 
jurisdicciones. Nuestras razones 
para recopilar estos datos se 
exponen a continuación: Cuando 
el tratamiento de datos 
demográficos no sea exigido por 
la ley, solicitaremos su 
consentimiento expreso. 

• Para realizar un seguimiento de 
la igualdad de oportunidades, 
analizar nuestras prácticas de 

• AECOM solo recopila estos 
datos personales con el 
consentimiento de usted*.  

* Si decide dar su consentimiento, 
puede retirarlo en cualquier 
momento poniéndose en contacto 
con nosotros. 

mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:privacyquestions@aecom.com
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Tipo de datos personales 
recopilados Finalidad del uso de AECOM Base legal para el uso de AECOM 

contratos, apoyar nuestros 
esfuerzos para crear y mantener 
una plantilla diversa y elaborar 
estadísticas sobre diversidad. 

• Datos de comunicaciones 
electrónicas y de voz, como un 
registro de nuestro contacto con 
usted, incluidas las entrevistas y 
la disposición (que puede incluir 
imágenes de CCTV capturadas 
dentro de nuestras oficinas), así 
como contenido y datos de 
comunicaciones de negocios, 
como la identificación de las 
sesiones y la dirección IP en 
todos los canales de 
comunicación aplicables, 
incluidos el correo electrónico, 
texto, mensajes instantáneos o 
chats, transcripciones y/o 
comunicaciones telefónicas, 
grabaciones de voz y 
grabaciones de vídeo. 

• Gestionar las actividades de 
negocios y aquellas relacionadas 
con proyectos de AECOM. 

• Gestionar la seguridad en 
nuestras instalaciones. 

• Administración de la seguridad y 
la protección de los sistemas de 
AECOM para el registro y la 
supervisión de la actividad de la 
red con el propósito de 
identificar, predecir y evitar la 
incursión de actividades 
perjudiciales en la red y los 
recursos informáticos de 
AECOM o la revelación de 
información a partir de dichos 
recursos. 

• Nuestro interés legítimo en 
mantener la seguridad y la 
protección, evitar robos y 
fraudes en nuestras 
instalaciones. 

 
b. Además de los datos personales identificados en la tabla anterior, AECOM puede recopilar los siguientes datos 

personales adicionales sobre usted: 

i. Vigilancia de CCTV y cámaras en vehículos de las flotas 

AECOM puede hacer actividades de supervisión por medio de circuitos cerrados de televisión (“CCTV”) en 
sus instalaciones físicas, y/o cámaras en vehículos de las flotas cuando así lo permita la ley. La 
supervisión por medio de CCTV se utiliza generalmente para controlar y evitar el acceso no autorizado a 
las instalaciones y los equipos de AECOM; sin embargo, en algunos países también puede utilizarse con 
el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices y los procedimientos de salud y seguridad y con fines 
de mejora general de la producción. Los sistemas de CCTV en vehículos de las flotas se utiliza para la 
seguridad de los conductores. Las imágenes y grabaciones del CCTV y de las cámaras de los vehículos 
de las flotas se almacenan de manera segura y solo se puede tener acceso a ellas cuando es necesario 
(por ejemplo, para investigar un incidente). 
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ii. Categorías especiales (datos personales delicados) 

Ciertos datos personales pueden ser considerados como datos personales de “categoría especial” según 
las leyes de privacidad de datos pertinentes, tales como ciertos datos personales sobre religión, etnicidad, 
genética, biométricos, vida sexual, opiniones políticas o salud. Estos datos personales de categoría 
especial deben tratarse con especial cuidado y en estos casos se necesita tomar medidas de protección 
adicionales. Cuando AECOM trate datos personales de categoría especial, solo lo haremos cuando exista 
una  base legal y/o cuando usted facilite su consentimiento explícito. En tales casos, AECOM se lo 
informará y (si así lo exige la ley) solicitará su consentimiento explícito para tratar dichos datos. 

4. Cambio de propósito del tratamiento de sus datos personales 

a. AECOM solo utilizará sus datos personales para los fines para los que fueron recogidos originalmente, a menos 
que consideremos razonablemente que los necesitamos para otra finalidad que sea compatible con el propósito 
original y exista una base legal para dicho tratamiento.  

b. Sin embargo, si los datos personales cubiertos por este aviso se van a utilizar para un nuevo propósito que sea 
materialmente distinto al que ha motivado originalmente la recopilación de los datos personales y su 
autorización posterior, o si estos se van a revelar a un tercero para los propios propósitos de este, AECOM le 
dará a usted la oportunidad de elegir si desea que sus datos personales se utilicen o revelen de esta manera.  

5. Retención de sus datos personales 

a. Sus datos personales se conservarán únicamente durante el tiempo necesario para alcanzar los fines para los 
que se recopilaron, de conformidad con el presente aviso, y se destruirán de manera segura cuando ya no sean 
necesarios.  

b. Los siguientes criterios son los que determinan el periodo durante el cual la Empresa conservará sus datos 
personales: 

i. Cuando ya no sea necesario conservarlos para cumplir con requisitos normativos u obligaciones 
financieras 

ii. Hasta que dejemos de estar obligados a ello por alguna ley pertinente 

iii. Hasta que todos los fines para los que se recopilaron originalmente los datos hayan dejado de ser 
pertinentes o sean obsoletos; o 

iv. Hasta que los bienes y/o servicios que hayamos proporcionado ya no estén en uso activo. 

También podemos utilizar conjuntos de datos agregados, anonimizados y/o seudonimizados que se desidentifican 
para que dejen de constituir datos personales.  

6. Sus derechos de privacidad de sus datos 

a. Cuando así lo exijan las leyes pertinentes, AECOM extiende a usted determinados derechos de privacidad de 
datos, los cuales se enumeran a continuación y están sujetos a las condiciones establecidas en las leyes 
pertinentes: 

i. Derecho a solicitar el acceso. Usted puede tener el derecho a solicitar copias de sus datos personales. 
Tenga en cuenta que es posible que no podamos darle acceso a sus datos personales en los casos en 
que: hayamos destruido, borrado o anonimizado los datos; no podamos comprobar su identidad utilizando 
la información que tenemos archivada de usted; o si dichos datos revelarían datos personales de otra 
persona. También podemos rechazar cualquier solicitud si la ley pertinente nos permite o nos obliga a 
hacerlo. Nosotros le informaremos las razones de la denegación. 

ii. Derecho a solicitar una rectificación. Si hay datos personales no veraces o incompletos, usted puede 
solicitar que sus datos personales sean corregidos o completados. 
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iii. Derecho a solicitar que se borre información. Usted tiene derecho a solicitar que AECOM borre sus 
datos personales bajo ciertas condiciones. Tenga en cuenta que AECOM no siempre podrá borrar dichos 
datos debido a requisitos legales imperativos. En esos casos, AECOM le dará una explicación de por qué 
no pudimos borrar los datos. 

iv. Derecho a retirar el consentimiento. Si usted ha optado o dado su consentimiento por escrito para la 
recopilación, el tratamiento o la transferencia de sus datos personales, usted tiene el derecho a retirar su 
consentimiento. Cuando hayamos tratado sus datos personales basándonos solamente en su 
consentimiento por escrito, usted puede retirar dicho consentimiento en cualquier momento, pero esto 
puede significar que no podamos proveer ciertos servicios a usted. Tenga en cuenta que el hecho de 
retirar el consentimiento no afectará la legalidad de cualquier tratamiento que la Empresa haya realizado 
antes de que usted haya retirado su consentimiento, y tampoco afectará al tratamiento de datos 
personales realizado con un fundamento legal distinto al del consentimiento. 

v. Derecho a solicitar transferencia de información. Usted tiene derecho a solicitar a AECOM que 
transfiera los datos personales que hemos recopilado de usted a otra organización, o directamente a usted 
en un formato estructurado, comúnmente utilizado y que sea legible por máquinas, siempre que sea 
factible.  

vi. Derecho a restringir el tratamiento. Tiene derecho a solicitar que AECOM restrinja el tratamiento de sus 
datos personales, bajo ciertas condiciones, como excluirse para que no se “vendan” ni se “compartan” sus 
“datos personales”.  

vii. Derecho a excluirse de la participación en el marketing por correo electrónico. Usted tiene derecho 
de optar por excluirse de la comunicación de marketing por correo electrónico en cualquier momento 
seleccionando el enlace para optar por excluirse ("Opt-out") o para cancelar la suscripción ("Unsubscribe") 
en el mensaje de correo electrónico, o bien siguiendo las instrucciones mostradas en cada mensaje que se 
envíe como parte de su suscripción por correo electrónico. 

viii. Resultados de la toma de decisiones automatizada. Tiene derecho a solicitar que se revise la toma de 
decisiones automatizada que le afecte a usted. 

ix. Derecho a presentar una queja. Si usted cree que no se ha actuado debidamente con respecto a sus 
derechos de privacidad, usted tiene derecho a presentar una queja ante la Oficina de privacidad de 
AECOM o la autoridad supervisora de su país de residencia.  

x. Objeción al tratamiento. Usted puede objetar nuestro tratamiento cuando AECOM utilice sus datos 
personales con fines de marketing. También puede objetar nuestro tratamiento cuando AECOM utilice sus 
datos personales con otros fines, como los de  intereses legítimos, a menos que la empresa pueda 
demostrar motivos legítimos contundentes para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, 
derechos y libertades del interesado o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones 
judiciales. 

b. Si decide contactarse con nosotros para presentar una solicitud, será necesario que nos proporcione: 

i. suficiente información para identificarle [p. ej. su nombre completo, dirección, fecha de nacimiento u otro 
dato que le identifique]. 

ii. una descripción del derecho que desea ejercer y la información a la que se refiere su solicitud. 

Aviso: AECOM no revelará datos si no podemos comprobar que la persona que hace la solicitud es la 
misma persona sobre la que hemos recopilado información, o que alguien está autorizado a actuar 
en nombre de dicha persona. 

c. Usted puede presentar una solicitud para ejercer estos derechos de privacidad de datos enviándola a la oficina 
de Privacidad de AECOM por medio de una solicitud de acceso del interesado a sus datos (DSAR) - AECOM 
Global o un mensaje de correo electrónico a privacyquestions@aecom.com. También puede llamar al 
+1.888.299.9602. AECOM solicitará información específica para ayudar a confirmar la identidad y los derechos. 

d. AECOM no discriminará a personas por ejercer alguno de sus derechos de privacidad permitidos o exigidos por 
las leyes o por los reglamentos correspondientes para la protección de datos.  

mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:privacyquestions@aecom.com
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
mailto:privacyquestions@aecom.com


  
  

 
 

 

 
© AECOM Restringido 
Aviso de privacidad global (L1-007-PL5) 
Revisión 5 January 29, 2025 
PRINTED COPIES ARE UNCONTROLLED.  CONTROLLED COPY IS AVAILABLE ON COMPANY INTRANET. 10/24 
 

7. Compartición de datos personales 

AECOM comparte datos personales de las siguientes maneras y bajos las siguientes circunstancias: 

a. Personal de AECOM: AECOM comparte datos personales entre el personal que tiene una necesidad comercial 
legítima de conocerla dependiendo de su función respectiva en la Empresa. 

b. Subsidiarias y filiales: AECOM comparte datos personales entre las subsidiarias y filiales de AECOM para los 
fines descritos en este aviso de privacidad, de manera congruente con los requisitos jurídicos pertinentes. 

c. Proveedores: AECOM comparte datos personales con proveedores seleccionados para prestar servicios en 
nombre de la organización. Estos proveedores pueden incluir, por ejemplo: 

i. Proveedores de almacenamiento, alojamiento o de nube de datos: por ejemplo, en relación con nuestros 
sistemas de gestión de relaciones con los clientes o de incorporación de subcontratistas. 

ii. Proveedores de selección de partes denegadas y restringidas: por ejemplo, para ayudarnos a cumplir las 
normas sobre sanciones. 

d. Clientes: AECOM comparte ciertos datos personales como parte de nuestras solicitudes de servicios 
profesionales y de la provisión de los mismos a nuestros clientes para licitaciones y propuestas, trabajos 
relacionados con proyectos, autorizaciones de seguridad o según lo exijan los protocolos de seguridad. 

e. Otros terceros: AECOM revela ciertos datos personales a terceros: 

i. cuando así lo estipule la ley o un proceso jurídico (por ejemplo, las autoridades fiscales y de seguridad 
social o en respuesta a citaciones judiciales) 

ii. cuando AECOM determine que es legal y apropiado hacerlo 

iii. para proteger los derechos de AECOM (por ejemplo, para defenderse en un litigio o durante alguna 
investigación o consulta gubernamental) o para proteger a sus empleados, recursos y lugares de trabajo; o 

iv. en una emergencia donde la salud o la seguridad esté en juego. 

f. Seguridad pública/cumplimiento de la ley: bajo circunstancias excepcionales, AECOM puede estar obligada 
a revelar datos personales en respuesta a solicitudes legales de las autoridades públicas, incluidas las 
referentes al cumplimiento de los requisitos de seguridad nacional o al cumplimiento de la ley. 

8. Transferencias internacionales 

AECOM es una empresa global con oficinas, clientes y proveedores en todo el mundo. Por este motivo, los datos 
personales se pueden transferir (incluido por acceso remoto) a otros centros de datos, servidores y oficinas de 
AECOM en Europa, Asia, América Central y América del Sur, el Medio Oriente o Estados Unidos para los propósitos 
que se han identificado. Dicha transferencia de datos personales solo se hará en cumplimiento de las leyes 
pertinentes a través de métodos jurídicamente adecuados, incluidas las decisiones sobre idoneidad, acuerdos 
internacionales de transferencias de datos, las cláusulas contractuales estándares u ostros métodos similares que 
han sido reconocidas por las autoridades de protección de datos como aquellas que proporcionan un nivel 
jurídicamente adecuado de protección de datos personales. AECOM garantizará además que todas estas 
transferencias de datos personales cumplan con las salvaguardias jurídicamente pertinentes. Usted puede solicitar 
una copia de estas salvaguardias utilizando los datos de contacto que figuran en la sección 12 de este aviso. 

9. Seguridad de los datos 

a. AECOM ha adoptado y mantiene políticas, procesos y/o procedimientos de seguridad de la información que son 
razonables y pertinentes para salvaguardar los datos personales de la pérdida, el mal uso, el acceso no 
autorizado, la divulgación, la alteración, la destrucción y otros tipos de tratamiento de información. No obstante, 
dado que ningún método de transmisión por Internet o de almacenamiento electrónico es totalmente seguro, 
AECOM no garantiza la seguridad de los datos personales que usted pueda facilitar. 
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b. Los procesos de AECOM para la seguridad de la información permiten la clasificación de la información y la 
asignación de requisitos de protección y comprobación de seguridad de la información según la clasificación de 
la información. Las salvaguardias utilizadas para proteger los datos personales dependen del nivel de riesgo. 

10. Funciones y enlaces externos 

Los mensajes comunicados por AECOM pueden contener funciones o enlaces a sitios de Internet de terceros, o 
pueden facilitar determinadas conexiones o servicios integrados de terceros. El acceso y uso de dichos sitios de 
Internet, funciones o servicios de terceros no se rige por el presente aviso, sino por las políticas de privacidad de 
dichos terceros. El uso que usted haga de los sitios de Internet, funciones y servicios facilitados por terceros queda a 
su entera discreción y AECOM no se hace responsable de las prácticas de información de dichos terceros, incluidas 
la recopilación, divulgación y uso de sus datos personales. Le recomendamos que consulte las políticas de 
privacidad y las condiciones de terceros antes de visitar esos sitios de Internet o utilizar sus funciones o servicios. 

11. Información importante adicional 

Las leyes y directrices de privacidad forman parte de un entorno que cambia constantemente. AECOM se reserva el 
derecho, a su discreción, de modificar, añadir o eliminar partes de este aviso de privacidad o cualquier otro aviso de 
privacidad suplementario en cualquier momento. Cualquier cambio sustancial en este aviso de privacidad estará 
disponible en el sitio https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/, y la fecha de este aviso indicará 
su actualización más reciente. 

12. Cómo ponerse en contacto con la oficina de Privacidad de AECOM 

a. Cualquier pregunta relacionada con este aviso o cualquier pregunta general relacionada con la privacidad de 
sus datos personales debe dirigirse a la oficina de Privacidad de AECOM a:  privacyquestions@aecom.com.  

b. Para consultas en Alemania: puede utilizar la siguiente dirección de correo electrónico: 
datenschutz@aecom.com 

13. Disposiciones específicas jurisdiccionales  

13.1 Residentes en la UE / el Reino Unido  

AECOM coopera con las autoridades de protección de datos de la Unión Europea y a cumple con las instrucciones 
de dichas autoridades en lo que respecta a los datos de recursos humanos transferidos desde la Unión Europea 
dentro del contexto de una relación de trabajo.. Si usted cree que no se ha actuado debidamente con respecto a sus 
derechos como se ha descrito en la sección 6 de este aviso, usted tiene derecho a presentar una queja ante la 
autoridad supervisora de su país de residencia, lugar de trabajo o país en donde presuntamente se ha infringido la 
ley de protección de datos. 

13.2 Residentes en Brasil 

a. La Ley general de protección de datos de Brasil y esta subsección se aplican a los datos personales recopilados 
y tratados sobre ciudadanos de Brasil y/o personas que están dentro de Brasil. 

b. Además de los derechos mencionados anteriormente, usted tiene los siguientes derechos adicionales de 
conformidad con la ley: 

i. confirmación de la existencia del tratamiento. 

ii. acceso a los datos personales 

iii. rectificación de los datos personales incompletos, inexactos o no actualizados. 

iv. anonimización, bloqueo o supresión de datos personales innecesarios, excesivos o tratados incumpliendo 
lo dispuesto en la Ley general de protección de datos de Brasil. 

https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:datenschutz@aecom.com
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v. Portabilidad de los datos personales a otro proveedor de servicios o de productos, mediante solicitud 
expresa, de conformidad con la normativa de la Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), y 
apegándose a los secretos comerciales e industriales; eliminación de los datos personales tratados con su 
consentimiento, salvo en las situaciones previstas en el artículo 16 de la Ley General de Protección de 
Datos de Brasil. 

vi. información sobre las entidades públicas y privadas con las que AECOM haya compartido datos 
personales. 

vii. información sobre la posibilidad de denegar el consentimiento y las consecuencias de dicha denegación. 

viii. Revocación del consentimiento según lo previsto en la sección 5 del artículo 8 de la Ley General de 
Protección de Datos de Brasil. 

13.3 Residentes en California 

a. Esta sección del aviso (“Aviso para California”) describe cómo tratamos la información personal de los 
residentes de California, de conformidad con las leyes de privacidad pertinentes en California, incluida la Ley de 
privacidad del consumidor de California (California Consumer Privacy Act) (la “CCPA”). El presente Aviso para 
California explica también los derechos de usted en relación con su información personal. Este Aviso para 
California describe nuestras prácticas en materia de información con en virtud de la CCPA, en concreto, nuestra 
recopilación y nuestro tratamiento de la “información personal” fuera de línea y en línea. En virtud de la CCPA, 
se entiende por “información personal” cualquier información que identifique, se refiera a, describa, sea 
razonablemente posible de asociar o podría razonablemente vincularse, directa o indirectamente, con un 
determinado residente, hogar o dispositivo de California.  El presente Aviso para California no aborda ni se 
aplica a nuestro tratamiento de la información del dominio público ni de la información personal que se relacione 
con los empleados de la Empresa o los solicitantes de empleo con los que la Empresa  se relaciona; se aplican 
avisos diferentes. Este Aviso para California tampoco se aplica a nuestras prácticas de información o que estén 
exentas de otro modo en virtud de la CCPA. Dependiendo de cómo interactúe usted o se relacione con 
nosotros, podemos facilitarle otros avisos de privacidad con detalles adicionales sobre nuestras prácticas de 
información. 

b. Categorías de información personal que AECOM puede recopilar o divulgar. La siguiente tabla establece 
de manera general las categorías de información personal AECOM que podemos recopilar sobre usted (y que 
podríamos haber recopilado en los 12 meses anteriores), tal y como se define en la CCPA, así como las 
categorías de otras entidades a las que podemos revelar esta información con un  fin empresarial o comercial. 
Nuestra recopilación y divulgación de información personal variará en función de las circunstancias y la 
naturaleza de nuestras interacciones o relaciones con usted. 

Categorías de información personal A quién puede revelar información AECOM 
con fines empresariales o comerciales 

i. Identificadores, en general. Incluye identificadores 
directos como nombre, alias, identificación de 
usuario/nombre de usuario/nombre de la cuenta, 
dirección de correo electrónico, número de teléfono, 
dirección postal, identificador personal único, 
identificador en línea, dirección IP u otros 
identificadores similares. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Proveedores de análisis de datos 
• Redes publicitarias 
• Redes sociales 
• Otros clientes o usuarios del sitio de 

Internet 
• Otros exigidos por la ley 

ii. Identificadores, identificación gubernamental. 
Incluye los identificadores facilitados por una institución 
gubernamental, como el número de la seguridad social, 
el número del permiso de conducir, el número de la 
tarjeta de identificación estatal, el número del pasaporte 
u otros identificadores similares. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros exigidos por la ley 
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Categorías de información personal A quién puede revelar información AECOM 
con fines empresariales o comerciales 

iii. Registros de clientes. Tal y como se define en el 
código civil Cal. Civil Code § 1798.80, esta categoría 
incluye tipos de información como la firma y las 
características físicas o la descripción.  

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros exigidos por la ley 

iv. Información comercial. Incluye registros de nuestros 
productos y servicios que usted ha comprado, obtenido 
o considerado, u otros historiales o tendencias de 
compras o de usos. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Proveedores de análisis de datos 
• Redes publicitarias 
• Redes sociales 
• Otros exigidos por la ley 

v. Información sobre la actividad en Internet u otras 
redes electrónicas. Incluye, entre otros, historial de 
navegación, datos de clics, historial de búsquedas e 
información relativa a interacciones con nuestro sitio de 
Internet, anuncios o correos electrónicos, incluidos otros 
datos de uso relacionados con el uso que usted hace de 
cualquiera de nuestros productos o servicios. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Proveedores de análisis de datos 
• Redes publicitarias 
• Redes sociales 
• Otros exigidos por la ley 

vi. Datos de ubicación. Incluye, pero no se limita a, 
información de ubicación general sobre un dispositivo o 
individuo en particular. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros exigidos por la ley 

vii. Información electrónica, visual, de audio o similar. 
Incluye, pero no se limita a, información recopilada a 
través de grabaciones de llamadas (o transcripciones) si 
está interactuando con nosotros en calidad de servicio 
de atención al cliente, o si nos llama a una línea 
grabada, supervisión de CCTV, reuniones y seminarios 
por Internet grabados, vídeos, fotografías e imágenes 
del perfil del usuario. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros clientes o usuarios del sitio de 

Internet 
• Otros exigidos por la ley 

viii. Información personal. Incluye, entre otros, el cargo, el 
nombre de la empresa, el correo electrónico profesional, 
el número de teléfono profesional y más información 
similar relacionada con la profesión. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros clientes o usuarios del sitio de 

Internet 
• Otros exigidos por la ley 

ix. Clasificaciones protegidas. Podemos recopilar cierta 
información de usted que se considera una clasificación 
protegida en virtud de las leyes federales de los 
Estados Unidos o de California, como su género o sexo, 
edad, fecha de nacimiento, religión o credo, o 
información sobre afecciones médicas o 
discapacidades. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros exigidos por la ley 

x. Información personal delicada. En algunas 
circunstancias, podemos recopilar: (1) información de 
identificación gubernamental, (2) información de inicio 
de sesión de la cuenta, (3) creencias religiosas o 
filosóficas, así como (4) información médica o de salud. 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
• Asesores y agentes 
• Otros exigidos por la ley 

xi. Inferencias. Incluye, entre otras, las inferencias 
extraídas de cualquiera de los datos descritos en este 

• Filiales y subsidiarias 
• Proveedores de servicios y vendedores 
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Categorías de información personal A quién puede revelar información AECOM 
con fines empresariales o comerciales 

apartado sobre un residente en California, incluidas las 
inferencias que reflejan las preferencias, características, 
actitudes, capacidades, aptitudes y los tipos de 
comportamiento de una persona. 

• Asesores y agentes 
• Otros exigidos por la ley 

 
c. Fuentes de información personal. Por lo general, AECOM recopila información personal de las siguientes 

fuentes:  

i. Directamente de personas 

ii. Otros clientes, consumidores, y usuarios de AECOM 

iii. Registros públicos y organismos gubernamentales 

iv. Vendedores y proveedores de servicios 

v. Intermediarios de datos y socios comerciales 

vi. Proveedores de análisis de datos y redes publicitarias 

vii. Plataformas de redes sociales 

viii. Proveedores de servicios de Internet y sistemas operativos y plataformas; y 

ix. Clientes empresariales. 

d. Propósitos de la recopilación, el uso y la divulgación. En general, recopilamos y tratamos la información 
personal con los siguientes fines empresariales o comerciales, o según nos indique o consienta usted: 

i. Cuando usted visita nuestros sitios de Internet 

1. Para establecer una conexión con nuestro sitio de Internet 

2. Para detectar fraudes y usos indebidos cuando usted interactúa con nuestras funciones de Internet, 
por ejemplo, el uso indebido de formularios y detección de programas de bots 

3. Para recordar las selecciones realizadas en nuestros sitios de Internet (como la configuración de 
privacidad y el idioma) 

4. Para medir el uso que se hace de nuestros sitios de Internet y saber cómo se utilizan los servicios; y 

5. Para comprender mejor el comportamiento de los usuarios y mejorar la facilidad de uso, fiabilidad y 
experiencia del usuario de nuestros sitios de Internet. 

ii. Cuando nos comunicamos y conectamos con usted (a través de cualquier canal, como el chat, 
correo electrónico, plataformas de medios sociales, formularios de Internet, teléfono, cuando usted 
responde a encuestas o cuando le visitamos en persona) 

1. Para gestionar nuestras interacciones con usted y responder a consultas y quejas 

2. Para cumplir con los requisitos del cliente, como realizar encuestas a propietarios de tierras, 
divulgación de respuestas a emergencias 

3. Para comprender mejor sus experiencias, intereses y preocupaciones acerca de nuestros productos, 
servicios y marca, mediante iniciativas relacionadas con las actividades para saber más, como 
encuestas y estudios de investigación. 

4. Para planificar, organizar y gestionar eventos presenciales y virtuales que ha acordado y/o en los que 
ha participado; y 

5. Para fines de gestión de clientes potenciales, si aún no es cliente. 

e. Para realizar actividades de marketing sobre nuestros servicios y productos para usted 
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i. Para registrar y gestionar sus opciones de marketing, por ejemplo, para boletines de noticias por correo 
electrónico y preferencias de marketing y análisis del sitio de Internet; y 

ii. Para enviarle mensajes de marketing que haya solicitado o que puedan ser de su interés, de acuerdo con 
sus preferencias. 

f. Para nuestros clientes, empleados de nuestros clientes o socios comerciales 

i. Para mantener nuestra relación comercial con usted, comunicarnos con usted, y tratar de otras maneras 
asuntos relacionados con la relación comercial; y 

ii. Para gestionar la seguridad en nuestras instalaciones. 

g. Para las partes interesadas 

i. Para identificar a los accionistas, gestionar la lista de accionistas, preparar y llevar a cabo la junta general 
y las juntas relacionadas. 

ii. Para cumplir con nuestras obligaciones en virtud de las leyes pertinentes, por ejemplo, con la divulgación 
de las listas de accionistas, según lo exija la ley. 

iii. Para gestionar las participaciones de la empresa, incluido cualquier reparto de acciones, cuando proceda; 
y 

iv. Para comunicarnos con usted como accionista. 

h. Para fines legales y de cumplimiento 

i. Para proteger nuestros sitios de Internet, servicios y operaciones comerciales, así como nuestros 
derechos y los de nuestros accionistas e inversores. 

ii. Para prevenir y detectar fraudes, actividades y accesos no autorizados y otros usos indebidos de nuestros 
sitios de Internet y servicios, incluso cuando lo consideremos necesario para investigar, prevenir o tomar 
medidas en relación con actividades ilegales, sospechas de fraude, situaciones que impliquen posibles 
amenazas para la seguridad o los derechos legales de cualquier persona o tercero, o infracciones a los 
Términos de uso de AECOM. 

iii. Para cumplir con las obligaciones legales o normativas pertinentes, incluyendo como parte de un 
procedimiento judicial, en respuesta a una citación, orden judicial u otro proceso legal, o como parte de 
una investigación o un requerimiento, ya sea formal o informal, de las autoridades policiales o 
gubernamentales. 

iv. Para llevar a cabo auditorías financieras, fiscales y contables, auditorías y evaluaciones operativas 
(incluidos los controles financieros, de privacidad y de seguridad), así como con fines de riesgo y 
cumplimiento normativo. 

v. Para mantener registros empresariales adecuados y aplicar nuestros procedimientos y políticas. 

vi. Para valorar y llevar a cabo fusiones, adquisiciones, reorganizaciones, quiebras, y otras transacciones 
empresariales, como las financiaciones; y  

vii. Para administrar nuestras funciones empresariales, contables, de auditoría, de cumplimiento, jurídicas y 
de mantenimiento de registros. 

i. Venta y compartición de información personal. A los efectos del presente Aviso para California, por “venta” 
se entiende la revelación o puesta a disposición de información personal a un tercero a cambio de una 
contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor; y por “compartición” se entiende la revelación o 
puesta a disposición de información personal a un tercero con fines de publicidad conductual de contexto 
cruzado. Aunque no revelamos información personal a terceros a cambio de una compensación monetaria, 
podemos “vender” o “compartir” las siguientes categorías de información personal: identificadores, información 
sobre la actividad en Internet y en la red, e información comercial. Podemos revelar estas categorías a redes 
publicitarias de terceros, proveedores de análisis y redes sociales con fines de marketing y publicidad, y para 
mejorar y medir nuestras campañas publicitarias. No vendemos ni compartimos información personal 

https://aecom.com/terms-use/
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confidencial, ni vendemos ni compartimos información personal sobre personas que sabemos que son menores 
de dieciséis años. 

j. Información personal delicada. A pesar de los fines descritos anteriormente, no recopilamos, utilizamos ni 
revelamos “información personal delicada” más allá de los fines autorizados por la ley de privacidad pertinente. 
En consecuencia, solo utilizamos y revelamos información personal sensible cuando es razonablemente 
necesario y en proporción: (i) para prestar los servicios solicitados por usted; (ii) para ayudar a garantizar la 
seguridad e integridad, incluyendo la prevención, detección e investigación de incidentes de seguridad; (iii) para 
detectar, prevenir y responder a conductas maliciosas, fraudulentas, engañosas o ilegales; (iv) para verificar o 
mantener la calidad y seguridad de nuestros servicios; (v) para el cumplimiento de nuestras obligaciones 
legales; (vi) a nuestros proveedores de servicios que prestan servicios en nuestro nombre; y (vii) para fines 
distintos de inferir características sobre usted.  

k. Información personal de niños. Nuestros servicios no están diseñados para niños, y no recopilamos 
intencionadamente información personal de niños menores de trece (13) años. Si usted es padre o tutor legal y 
cree que hemos recopilado la información personal de su hijo infringiendo la legislación pertinente, por favor, 
póngase en contacto con nosotros escribiendo a privacyquestions@aecom.com. 

l. Retención. Su información personal se conservará únicamente durante el tiempo necesario para alcanzar los 
fines para los que se recopiló, de conformidad con el presente aviso para California, y se destruirá de manera 
segura cuando ya no sea necesaria. La empresa utiliza los siguientes criterios para determinar cuánto tiempo 
conservaremos su información personal:  

i. Cuando ya no sea necesario conservarlos para cumplir con requisitos normativos u obligaciones 
financieras. 

ii. Hasta que dejemos de estar obligados a ello por cualquier ley a la cual estemos sujetos.  

iii. Hasta que todos los fines para los que se recopiló originalmente la información personal hayan dejado de 
ser pertinentes o sean obsoletos.  

iv. Hasta que los productos y/o servicios que hayamos facilitado ya no estén en uso activo. 

m. Datos desidentificados. Independientemente de lo que establezca cualquier otra sección del presente Aviso 
para California, la Empresa podrá recopilar, utilizar, revelar, o de algún otro modo tratar datos que  se han 
desidentificado en la medida en que ya no constituyan “información personal”. De conformidad con la legislación 
pertinente, no intentaremos reidentificar dichos datos desidentificados, excepto en la medida en que esté 
permitido para probar nuestros sistemas de desidentificación. 

n. Derechos de privacidad en California. Sujeto a ciertas condiciones y excepciones (incluyendo, pero sin 
limitarse a: realizar transacciones; detectar incidentes de seguridad; ejercer la libertad de expresión; cumplir con 
obligaciones legales; realizar funciones necesarias para la investigación en el interés público; depurar para 
corregir errores; defender reclamaciones legales; y situaciones en las que la retención de datos es necesaria 
para operaciones comerciales legítimas o cumplimiento legal), los residentes de California tienen los siguientes 
derechos con respecto a su información personal: 

i. Derecho a saber. Usted tiene derecho a solicitar: (1) las categorías o la información personal que hemos 
recopilado sobre usted; (2) las categorías de las fuentes de las que se obtiene la información personal; (3) 
nuestros fines empresariales o comerciales para recopilar, vender o compartir información personal; (4) las 
categorías de los terceros a quienes hemos revelado información personal; y (5) una copia de la 
información personal específica que hemos recopilado sobre usted. 

ii. Derecho a que se elimine información. Tiene derecho a solicitar que eliminemos la información personal 
que hemos recopilado de usted. 

iii. Derecho a corrección. Tiene derecho a solicitar que corrijamos las inexactitudes en su información 
personal. 

mailto:privacyquestions@aecom.com
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iv. Derecho a excluirse para que no se venda ni se comparta información. Tiene derecho a excluirse para 
que no se “venda” ni se “comparta” su información personal, tal y como se definen estos términos en la 
CCPA. 

v. Derecho a limitar el uso y la divulgación de información personal sensible. Tiene el derecho a limitar 
el uso y la divulgación de su información personal delicada más allá de lo que autoriza la CCPA. La 
Empresa solo utiliza o divulga la información personal delicada de usted para los fines indicados en este 
Aviso para California o en el momento de la recopilación, y solo según lo autorice la CCPA. En caso de 
que la Empresa utilice o divulgue de otro modo la información personal delicada de usted, los residentes 
en California podrán ejercer este derecho.  

vi. Derecho a la no discriminación. Usted tiene derecho a no ser objeto de trato discriminatorio por ejercer 
cualquiera de los derechos descritos en esta sección. 

o. Ejercicio de sus derechos de privacidad. Los residentes en California pueden ejercer sus derechos de 
privacidad como se indica a continuación: 

i. Derecho a conocer, eliminar y corregir. Los residentes en California pueden presentar solicitudes en 
virtud de la CCPA para eliminar, corregir y conocer/tener acceso a su información personal: 

1. usando el formulario de Internet de la Solicitud de acceso del interesado a sus datos (DSAR) - 
AECOM Global 

2. enviándonos un mensaje por correo electrónico a privacyquestions@aecom.com; o 

3. llamándonos al 888.299.9602. 

Cuando envíe una solicitud, comprobaremos su identidad y solicitud cotejando la información facilitada por 
usted con la información que tenemos en nuestros registros. Cuando sea necesario, podríamos solicitar 
información adicional para comprobar su identidad o para tratar su solicitud. Si no podemos comprobar su 
identidad tras un intento que hagamos de buena fe, podemos denegar la solicitud. En tales casos, 
explicaremos los motivos de la denegación. 

Usted también puede designar a alguien como representante autorizado para presentar solicitudes y actuar 
en su nombre. Se exigirá a los representantes autorizados que aporten una prueba de su autorización en 
su primera comunicación con nosotros. También podremos exigir que la persona en cuestión compruebe 
directamente su identidad y la autoridad de la persona que busca actuar como representante autorizado. 

ii. Derecho a excluirse para que no se venda ni se comparta información. Usted puede ejercer su 
derecho a excluirse para que no se “venda” ni se “comparta” información personal a través de nuestro 
gestor de preferencias de componentes informáticos “cookies”, para lo cual haga clic en “Cookie settings” 
(Ajustes de cookies). Nosotros aplicaremos su exclusión basándonos en la información personal que se 
encuentre en nuestros registros y que esté vinculada o sea razonablemente vinculable a la información 
facilitada en la solicitud de usted.  

Además, si detectamos que su navegador o dispositivo envía una señal de preferencia de exclusión 
voluntaria, como una señal de “control de privacidad global” o “CPG”, excluiremos ese navegador o 
dispositivo de las cookies que resulten en un acto de “vender” o “compartir” su información personal. Si 
visita nuestro sitio de Internet o tiene acceso a nuestros productos o servicios desde un dispositivo 
diferente o desde un navegador diferente en el mismo dispositivo, tendrá que excluirse o utilizar una señal 
de preferencia de exclusión para ese navegador y/o dispositivo. Para más información sobre el CPG, 
consulte https://globalprivacycontrol.org/. 

p. Póngase en contacto con nosotros. Cualquier pregunta relacionada con este Aviso para California o cualquier 
pregunta general relacionada con la privacidad de su información personal debe dirigirse a la oficina de 
Privacidad de AECOM a privacyquestions@aecom.com. 

https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
https://aecom.com/#cookie-settings
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13.4 Residentes en Tailandia 

a. Esta sección complementa y prevalece sobre el presente aviso en caso de conflicto con respecto al tratamiento 
que hacemos de sus datos personales.  

b. Si usted no nos facilita sus datos personales, es posible que no podamos prestarle nuestros servicios (o parte 
de ellos), incluida su contratación como subcontratista, o cumplir con las leyes o los reglamentos pertinentes, o 
las directrices y los códigos emitidos por las autoridades reguladoras u otras autoridades. 

c. Si tiene nacionalidad tailandesa y es titular de un documento nacional de identidad tailandés, podríamos 
recopilar sus datos personales delicados, es decir, sobre religión y/o grupo sanguíneo, al obtener de usted una 
copia de dicho documento de identidad para gestionar nuestra relación contractual. Si así lo exigen las leyes 
aplicables en materia de protección de datos, recopilaremos estos datos personales delicados con su 
consentimiento explícito. 

d. Durante el proceso de revisión de antecedentes, nosotros podemos recopilar datos personales delicados, en 
cuyo caso solicitaremos su consentimiento explícito en la medida en que lo estipulen las leyes pertinentes. 

e. Usted tiene los siguientes derechos de privacidad adicionales: 

i. Derecho a la transferencia de datos. Tiene derecho a solicitar una copia de sus datos personales, en un 
formato legible por una máquina, con el fin de transferirlos a otro responsable del tratamiento de datos.  

ii. Derecho a retirar su consentimiento. Si usted ha dado su consentimiento a cualquier cosa que hagamos 
con sus datos personales, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento (aunque si lo 
hace, esto no significa que cualquier cosa que hayamos hecho con sus datos personales con su 
consentimiento hasta ese momento sea ilegal). Por favor, tenga en cuenta que cuando sus datos 
personales sean necesarios por necesidad contractual, es posible que no podamos cumplir con nuestra 
obligación contractual o seguir adelante con el tratamiento de su solicitud de celebrar un contrato con 
nosotros si retira su consentimiento con leyes tan estrictas como las exigidas por su ley local de protección 
de datos personales. 

13.5 Residentes en el Reino de Arabia Saudí 

a. Esta sección complementa y prevalece sobre el presente Aviso de privacidad global en caso de conflicto con 
respecto al tratamiento que hacemos de sus datos personales. 

b. Solo recopilaremos y trataremos sus datos personales cuando tengamos una base legal para hacerlo. 
Normalmente le pediremos su consentimiento antes de tratar sus datos personales (y en particular cualquier 
tipo de datos personales delicados); sin embargo también podemos basarnos en lo siguiente, en su caso: 

i. Cuando el tratamiento sea en cumplimiento de otra ley 

ii. Cuando el tratamiento se realice en cumplimiento de un acuerdo previo del que el titular de los datos sea 
parte 

iii. Si el responsable del tratamiento es una entidad pública y el tratamiento es necesario por motivos de 
seguridad o para cumplir con exigencias judiciales; o 

iv. Si el tratamiento es necesario para efectos de nuestro interés legítimo, sin perjuicio de los derechos e 
intereses de usted, siempre que no se traten datos sensibles. 
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13.6 Residentes en China continental 

Esta sección complementa y prevalece sobre esta Aviso de privacidad global en caso de conflicto con respecto a 
nuestro tratamiento de sus datos personales si usted es residente en la República Popular China (RPC a efectos de 
esta parte de este aviso únicamente, excluyendo la RAE de Hong Kong, la RAE de Macao y Taiwán) (“China 
continental”). Nuestro tratamiento está sujeto a la Ley de protección de información personal de la (“PIPL”) de la 
República Popular China. 

a. El responsable del tratamiento de sus datos personales es la entidad de AECOM que gestiona el sitio de 
Internet que usted visita o la entidad con la que usted se comunica o lleva a cabo negocios.  

b. En la referencia a los datos personales en esta sección del aviso se incluye, cuando sea pertinente, la 
referencia a los datos personales delicados en virtud de la PIPL. A los efectos de esta subsección del presente 
aviso, no prevemos tratar datos personales delicados, pero si lo hacemos, solicitaremos su consentimiento por 
separado y adoptaremos medidas de protección reforzadas para proteger los datos personales delicados. Las 
siguientes categorías de datos personales constituyen sus datos personales delicados en virtud de la PIPL: 
antecedentes penales, prueba de identificación (si se trata de un documento de identidad expedido por el 
gobierno), datos biométricos (es decir, escaneo de huellas dactilares), número de seguridad social, número de 
identificación nacional, número del permiso de conducir, número del pasaporte, número de cuenta bancaria, 
datos médicos/sanitarios (por ejemplo, certificados médicos, informes de incidentes y accidentes laborales), 
datos demográficos (por ejemplo, estado de discapacidad, identidad de género, estado transgénero y 
orientación sexual) y otros tipos de datos personales delicados que usted nos haya facilitado (por ejemplo, en 
respuesta a encuestas, interacción con el sitio de Internet y su comunicación con nosotros). Para tratar sus 
datos personales para los fines descritos en la sección 3 de este aviso, podemos basarnos en las siguientes 
bases: (i) cuando el tratamiento sea necesario para celebrar o ejecutar un contrato del que usted sea parte; (ii) 
cuando el tratamiento sea necesario para que cumplamos obligaciones legales; (iii) cuando el tratamiento sea 
necesario para proteger la vida, la salud o la propiedad de personas físicas en situaciones de emergencia; o (iv) 
con el consentimiento de usted. 

c. Entre los terceros con los que compartimos sus datos personales descritos en la sección 7 de este aviso: (i) 
algunos han sido encargados de tratar sus datos personales en nuestro nombre y de acuerdo con nuestras 
instrucciones. Nosotros somos responsables de las actividades de ellos en cuanto al tratamiento; mientras que 
(ii) los demás son responsables del tratamiento de datos independientes que tienen sus propios fines y medios 
de tratamiento de los datos personales de usted. Ellos son responsables de sus propias actividades de 
tratamiento de información. Si desea conocer más detalles sobre algún destinatario extranjero, por favor, 
póngase en contacto con nosotros en privacyquestions@aecom.com.  

d. Podemos transferir sus datos personales fuera de China continental, tal y como se describe en la sección 8 de 
este aviso. Si desea conocer más detalles sobre algún destinatario extranjero, por favor, póngase en contacto 
con nosotros en privacyquestions@aecom.com.  

13.7 Residentes en la República de Singapur 

Si usted es residente en la República de Singapur (“Singapur”) o si una entidad de Singapur está tratando sus datos 
personales, esta sección complementa y prevalece sobre este aviso en caso de conflicto con respecto a nuestro 
tratamiento de sus datos personales. Nuestro tratamiento está sujeto a la Ley de protección de datos personales 
(Personal Data Protection Act o “PDPA”) de Singapur de 2012.  

a. Usted podrá recibir mensajes de marketing, tal y como se describe en la sección 3.3 del presente aviso. Solo 
recibirá mensajes mercadotécnicos (por ejemplo, llamadas de voz, mensajes de texto o  fax) a su número de 
teléfono de Singapur, si tenemos una relación continua con usted, si su número de teléfono de Singapur no está 
incluido en el registro de no llamar o si hemos obtenido su consentimiento claro e inequívoco por escrito. Puede 
optar en cualquier momento por excluirse y no recibir tales mensajes utilizando el mismo medio por el que se ha 
enviado el mensaje. Entre las excepciones a lo anterior se incluyen nuestra comunicación relativa a servicios 
adquiridos por usted, estudios o investigaciones de mercado y mensajes de negocio a negocio.  

mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:privacyquestions@aecom.com
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b. Usted podría recibir mensajes electrónicos comerciales no solicitados (por ejemplo, por correo electrónico o a 
una cuenta de mensajes instantáneos electrónicos) de nuestra parte. Si no desea seguir recibiendo este tipo de 
mensajes, puede utilizar la función para cancelar la subscripción “unsubscribe” que se incluye en dichos 
mensajes.  

c. Nosotros podemos transferir sus datos personales fuera de Singapur, tal y como se describe en la sección 8 de 
este aviso. Nosotros estableceremos medidas contractuales para garantizar que los destinatarios en el 
extranjero traten sus datos personales de acuerdo con nuestras instrucciones y dispongan de medidas técnicas 
y organizativas para proteger sus datos personales con un nivel de protección comparable al que estipula la 
PDPA. 

d. A petición suya, transmitiremos sus datos personales que estén en posesión de la organización o bajo el control 
de ella, a otra organización en un formato legible por máquina de uso común. 

13.8 Residentes en Australia  

Esta sección complementa y prevalece sobre este aviso en caso de conflicto con respecto al tratamiento que 
hacemos de sus datos personales. Si reside en Australia, se le aplicarán las siguientes disposiciones específicas del 
país: 

a. Quejas. Usted puede ponerse en contacto con nosotros a través de los datos que figuran en la sección 12 del 
presente aviso. Si sigue inconforme con cualquier asunto relacionado con la privacidad, puede ponerse en 
contacto con la Oficina del comisionado de información de Australia en www.oaic.gov.au para que le asesoren. 

b. Transferencias internacionales de datos. Podemos transferir sus datos fuera de Australia, tal y como se 
describe en la sección 8 de este aviso, a destinatarios ubicados en otros países para el almacenamiento, 
tratamiento y uso de dichos datos. 

13.9 Residentes en la RAE de Hong Kong 

Esta sección complementa y prevalece sobre este aviso de privacidad global en caso de conflicto con respecto a 
nuestro tratamiento de sus datos personales  si sus datos personales son tratados por una entidad de Hong Kong o 
si usted es residente en Hong Kong. 

a. Si el tratamiento de sus datos personales es obligatorio o voluntario, se lo notificaremos (por ejemplo, mediante 
asteriscos en los formularios de solicitud). Si el tratamiento de sus datos personales es obligatorio y usted no 
nos facilita dichos datos personales obligatorios, es posible que no podamos contratarle, responderle o atender 
su solicitud. 

b. Con respecto al marketing directo, las disposiciones de la sección 3.3 del presente aviso serán reemplazadas 
en la medida en que exista algún conflicto, por las siguientes: 

i. Queremos mantenerle al día y poder facilitarle noticias relevantes, contenido de marketing y ofertas sobre 
nosotros y nuestros productos y servicios, a través de correo electrónico, SMS, correo postal u otros 
canales similares, utilizando la información de contacto que usted nos facilite, pero no podemos hacerlo 
sin su consentimiento.  

ii. Si no desea recibir nuestros mensajes de marketing directo, siempre puede notificárnoslo seleccionando 
“unsubscribe” (cancelar suscripción) en la parte inferior de cada mensaje de marketing. 

13.10 Residentes en Canadá 

Esta adenda de privacidad para Canadá complementa la información contenida en este aviso y se aplica únicamente 
a clientes y otras personas que residan en Canadá. Todos los términos definidos en la Ley de protección de 
información personal y documentos electrónicos (Personal Information Protection and Electronic Documents Act) o en 
una Ley de Protección de información personal (Personal Information Protection Act) tienen el mismo significado 
cuando se utilizan en la presente adenda de privacidad para Canadá. En caso de conflicto entre las disposiciones del 

http://www.oaic.gov.au/
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Aviso de privacidad global y las disposiciones de esta adenda de privacidad para Canadá, regirán y prevalecerán las 
disposiciones de esta adenda de privacidad para Canadá.  

a. Nosotros recopilamos, conservamos, tratamos y divulgamos información personal generalmente para fines 
comerciales y de negocios, tal como se describe en la Sección 3 de este aviso. 

b. Por favor, tenga en cuenta que la información que recopilamos, incluida la información personal de los 
residentes canadienses, puede ser transferida, tratada, almacenada y utilizada por AECOM, sus clientes o 
proveedores de servicios en varias provincias de Canadá, Estados Unidos y otros países. 

c. Utilizamos medidas de seguridad físicas, técnicas y administrativas diseñadas para reducir el riesgo de uso, 
divulgación, alteración o acceso no autorizados de su información personal. Sin embargo, ningún sistema de 
salvaguarda de la seguridad puede garantizar la seguridad de los datos personales que recopilamos. Además, 
usted comparte la responsabilidad de mantener seguros sus datos personales mientras navega por nuestros 
sitios de Internet.  

d. Las leyes de privacidad de Quebec otorgan a los residentes de Quebec los siguientes derechos. Consulte la 
sección 6 de este aviso para obtener instrucciones sobre cómo ejercer estos derechos: 

i. Derecho a ser informado. Usted tiene derecho a saber qué información personal se recopila de usted, los 
medios de recopilación de la información personal, los fines de uso de la información recopilada, las 
categorías de personas que tienen acceso a los datos recopilados y la duración de la conservación de la 
información personal. 

ii. Derecho al acceso. Tiene derecho al acceso a la información personal que tenemos sobre usted (sujeto a 
ciertas restricciones). Nosotros podemos cobrar una tasa razonable, teniendo en cuenta los costes 
administrativos de facilitar la información. Las solicitudes excesivas, repetitivas o sin fundamento pueden 
ser ignoradas. 

iii. Derecho a una rectificación. Tiene derecho a que se rectifiquen su información personal si esta es 
incorrecta o está obsoleta y/o a que se complete si está incompleta. 

iv. Derecho a borrar o a que se olvide. En algunos casos, usted tiene derecho a que su información 
personal sea borrada o eliminada, a que no se asocie a su nombre o a que dejemos de difundir su 
información personal. Tenga en cuenta que no se trata de un derecho absoluto, puesto que podemos tener 
motivos legales o legítimos para conservar su información personal. 

v. Derecho a retirar el consentimiento. Puede retirar su consentimiento para que tratemos sus datos 
cuando dicho tratamiento se base en el consentimiento. La retirada del consentimiento no afectará a la 
legalidad del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 

vi. Derecho a restringir el tratamiento. Tiene derecho a que su información personal no sea objeto de 
tratamiento automatizado (por ejemplo, elaboración de perfiles). 

vii. Derecho a la transferencia de datos. Puede solicitar que se le facilite la información personal 
informatizada que está en poder de AECOM en un formato tecnológico estructurado y de uso común. 

viii. Derecho a impugnar el cumplimiento. Usted tiene derecho a impugnar para el cumplimiento de la Ley 
25 de Quebec por parte de AECOM. Si cree que se han infringido sus derechos de privacidad, puede 
presentar una queja ante la Commission d’accès à l’information du Québec (Comisión de acceso a la 
información de Quebec).  

e. Quienes no residen en Quebec tienen los siguientes derechos:  

i. Derecho a ser informado. Usted tiene derecho a saber qué información personal se recopila de usted, los 
medios de recopilación de la información personal, los fines de uso de la información recopilada, las 
categorías de personas que tienen acceso a los datos recopilados y la duración de la conservación de la 
información personal. 

ii. Derecho al acceso. Tiene derecho al acceso a la información personal que tenemos sobre usted (sujeto a 
ciertas restricciones). Nosotros podemos cobrar una tasa razonable, teniendo en cuenta los costes 

https://www.cai.gouv.qc.ca/english?
https://www.cai.gouv.qc.ca/english?
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administrativos de facilitar la información. Las solicitudes excesivas, repetitivas o sin fundamento pueden 
ser ignoradas. 

iii. Derecho a una rectificación. Tiene derecho a que se rectifiquen su información personal si esta es 
incorrecta o está obsoleta y/o a que se complete si está incompleta. 

iv. Derecho a retirar el consentimiento. Puede retirar su consentimiento para que tratemos sus datos 
cuando dicho tratamiento se base en el consentimiento. La retirada del consentimiento no afectará a la 
legalidad del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 

v. Derecho a impugnar el cumplimiento. Usted tiene derecho a impugnar para el cumplimiento por parte de 
AECOM. Si cree que se han infringido sus derechos de privacidad, puede presentar una queja ante las 
siguientes instancias: 

1. Office of the Privacy Commissioner of Canada (Oficina del Comisionado de Privacidad de Canadá)  

2. Commission D’accès à L’information du Quebec (Comisión de acceso a la información de Quebec) 

3. Office of the Information and Privacy Commissioner for British Columbia (Oficina del Comisionado de 
Información y Privacidad de British Columbia)  

4. Office of the Information and Privacy Commissioner of Alberta (Oficina del Comisionado de 
Información y Privacidad de Alberta) 

14. Términos y Definiciones 

a.  Privacidad de los 
datos 

Se refiere a los derechos y las expectativas legales de las personas de controlar la 
manera en que se recopila y utiliza sus datos personales. 

b.  Datos personales En el contexto del presente aviso, son cualquier información relativa a una persona 
que pueda ser identificada, directa o indirectamente, mediante un identificador, como 
un nombre, un número de identificación, datos de localización, un identificador en 
línea o uno o más factores específicos de la identidad física, fisiológica, genética, 
mental, económica, cultural o social de la persona. 

c.  Tratamiento Significa cualquier operación o conjunto de operaciones que se realicen con datos 
personales o conjuntos de datos personales, ya sea por medios automatizados, como 
el registro, el almacenamiento la recopilación, organización, estructuración, adaptación 
o alteración, extracción, consulta, utilización, divulgación por transmisión, difusión o 
cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo o combinación, limitación, 
supresión o destrucción. 

d.  Datos personales 
delicados 

Tiene definiciones que varían de un país a otro. Por ejemplo, las leyes europeas de 
protección de datos tratan ciertas categorías de datos personales como especialmente 
delicadas, por ejemplo, la información biométrica, la información sobre el origen racial 
o étnico, las opiniones políticas, las creencias religiosas o filosóficas, la pertenencia a 
sindicatos, la información que especifica las condiciones médicas o de salud, o la vida 
sexual.  
 
En los Estados Unidos, en la información delicada se puede incluir, entre otros, 
números de seguro social, números de cuentas bancarias, información de pasaportes, 
información relacionada con la salud, información de seguros médicos, números de 
tarjetas de crédito y débito, información de permisos de conducir y de identificaciones 
estatales, información de niños menores de 13 años, información biométrica, datos 
genéticos, geolocalización precisa e información sobre origen racial o étnico, 
creencias religiosas o filosóficas, vida sexual, orientación sexual o afiliación sindical.. 

15. Registros 

a. Solicitud de acceso del interesado a sus datos (DSAR) - AECOM Global L1-007-FM8 

https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/file-a-formal-privacy-complaint/
https://www.cai.gouv.qc.ca/english/
https://www.oipc.bc.ca/about/contact-us/
https://www.oipc.bc.ca/about/contact-us/
https://www.oipc.ab.ca/action-items/request-a-review-file-a-complaint.aspx
https://www.oipc.ab.ca/action-items/request-a-review-file-a-complaint.aspx
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
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16. Registro de cambios 

Rev 
núm. 

Fecha del 
cambio Descripción del cambio Ubicación del 

cambio 
0 12-feb-2020 Publicación inicial: L1-007-PL5  

1 14-ago-2020 • Sección 6, subsección i – se incluye una tabla que describe 
los derechos específicos de los residentes de California.  

• Sección 6, subsección i – se incluye la línea telefónica de 
Ética como método secundario para que los residentes de 
California presenten solicitudes sobre sus derechos de 
privacidad.  

• Sección 1 – se ha actualizado para incluir a los solicitantes de 
empleo y subconsultores. 

• Sección 2 – se incluye una tabla que representa ejemplos de 
datos personales recopilados para cumplir con los requisitos 
de transparencia en virtud del Reglamento General de 
Protección de Datos (GDPR), la CCPA y otras leyes de 
protección de datos.  

• Sección 12 – se han actualizado las definiciones de datos 
personales y datos personales delicados para cumplir con la 
CCPA 

• Sección 7 – se ha eliminado la referencia a los principios del 
Escudo de la privacidad como mecanismo para transferir 
datos personales desde la Unión Europea.  

• Sección 7 – se incluye el uso de las Cláusulas contractuales 
estándar de la Unión Europea y de los acuerdos de protección 
de datos como mecanismo de transferencia de datos 
personales desde la Unión Europea.  

• Sección 8 se ha eliminado – referencia al Escudo de la 
privacidad Unión Europea-Estados Unidos. 

 

2 26-ago-2020 • Se han eliminado las referencias al Escudo de la privacidad 
en las secciones 4, 6 y 9 

 

3 20-ene-2023 • Sección 1 – se ha actualizado toda la sección para aclarar los 
términos y los requisitos.  

• Sección 2.1 – se ha añadido la nueva sección 2.1 para la 
recopilación de datos del sitio de Internet público. 

• Sección 2.2 – se ha añadido la nueva sección 2.2 para la 
recopilación y el tratamiento de los datos de los candidatos. 

• Apartado 2.3 – se añadido la nueva sección 2.3 para la 
recopilación y el tratamiento de datos de contratistas y 
subcontratistas.  

• Sección 2.4 – se ha añadido la nueva sección 2.4 para la 
recopilación y el tratamiento de los datos de clientes y 
proveedores.  

• Sección 3 – se ha añadido la nueva sección 3 para el cambio 
de la finalidad del tratamiento de datos. 

• Sección 5 – se ha actualizado la sección 5 sobre la base legal 
del tratamiento de datos. 

• Sección 6 – se han hecho actualizaciones del uso y la 
conservación de datos.  

• Sección 7 – se ha añadido el derecho de intervención humana 
para los resultados de la toma de decisiones automatizada.  

• Apartado 8 – se ha actualizado el intercambio y la 
transferencia de datos.  

• Sección 10 – se ha añadido la nueva sección 10 para los 
residentes de California. 
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Rev 
núm. 

Fecha del 
cambio Descripción del cambio Ubicación del 

cambio 
• Sección 13 – se ha actualizado la sección para reflejar el 

correo electrónico de contacto para las operaciones en 
Alemania. 

4 22-sept-2023 • Sección 1 a Sección 8 – se han hecho pequeñas 
actualizaciones. 

 

5 29-ene-2025 • Se ha añadido adendas por países  
• Se ha eliminado la aplicabilidad a los candidatos a un puesto 

de trabajo y se ha sustituido por un enlace al nuevo Aviso de 
privacidad para contrataciones.  

TODOS 
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