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AECOM 

Avis général de protection des données L1-007-PL5 

 

1. Objectif et champ d’application 

a. Cet avis de protection des données (l’« avis ») décrit les modalités de traitement de vos données personnelles 
par AECOM et ses filiales et sociétés affiliées (individuellement et collectivement, « AECOM », « la société », 
« nous » ou « notre »), y compris les raisons pour lesquelles AECOM les recueille, la façon dont elles sont 
stockées et leur durée de conservation, les personnes qui peuvent y accéder et les conditions dans lesquelles 
elles le font, ainsi que les droits dont vous disposez pour contrôler, supprimer et corriger vos données 
personnelles et obtenir des informations sur celles-ci, y compris les droits qui peuvent varier en fonction de votre 
lieu de résidence. Veuillez lire attentivement le présent avis. 

b. Pour toute question, communiquez avec le bureau de la protection des renseignements personnels d’AECOM 
à l’adresse privacyquestions@aecom.com. Veuillez noter que cet avis ne s’applique pas aux activités de 
recrutement d’AECOM. Si vous postulez à un emploi chez nous, veuillez consulter l’avis de protection des 
données des candidats au recrutement d’AECOM. 

c. Aux fins du présent avis :  

i. les « données personnelles » s’entendent de tout renseignement relatif à une personne qui peut être 
identifiée, directement ou indirectement, par référence à un identifiant tel qu’un nom, un numéro 
d’identification, des données de localisation ou un identifiant en ligne, ou à un ou plusieurs facteurs propres 
à l’identité physique, physiologique, génétique, mentale, économique, culturelle ou sociale de cette 
personne physique;  

ii. le « traitement » s’entend de toute opération ou tout ensemble d’opérations effectuées sur les données 
personnelles ou les ensembles de données personnelles, soit à l’aide de moyens automatiques, tels la 
collecte, l’enregistrement, la sauvegarde, l’organisation, la structuration, le stockage, l’adaptation ou la 
modification, la récupération, la consultation, l’utilisation, la divulgation par transmission, distribution ou 
autre type de mise à disposition, la mise en parallèle ou la combinaison, la restriction, la suppression et la 
destruction. 

d. Si vous ne transmettez pas les données personnelles demandées, il se peut que nous ne soyons pas en mesure 
de vous fournir certains de nos services. Si cette situation se présente pour vous, nous vous en aviserons. 

e. Renseignements supplémentaires pour certaines régions : à l’intention des résidents de l’UE ou du R.-U., du 
Brésil, de la Californie, de la Thaïlande, du Royaume d’Arabie saoudite, de la Chine continentale, de Singapour, 
de l’Australie, de la RAS de Hong Kong et du Canada, le présent document donne des renseignements 
supplémentaires requis par la législation locale; veuillez consulter ci-dessous les sections de notre avis qui vous 
concernent : 

i. Section 13.1 : Résidents de l’Union européenne ou du Royaume-Uni 

ii. Section 13.2 : Résidents du Brésil 

iii. Section 13.3 : Résidents de la Californie 

iv. Section 13.4 : Résidents de la Thaïlande 

v. Section 13.5 : Résidents du Royaume d’Arabie saoudite 

vi. Section 13.6 : Résidents de la Chine continentale 

vii. Section 13.7 : Résidents de la République de Singapour 

viii. Section 13.8 : Résidents de l’Australie 

ix. Section 13.9 : Résidents de la RAS de Hong Kong 

https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
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x. Section 13.10 : Résidents du Canada 

Pour consulter le présent avis dans d’autres langues, reportez-vous à la politique de confidentialité de aecom.com. 

2. Comment pouvons-nous recueillir vos données personnelles? 

Nous utilisons différentes méthodes pour recueillir des données à votre sujet : 

a. Interactions directes : AECOM peut recueillir les données personnelles que vous fournissez lorsque vous 
communiquez avec elle par téléphone, courriel, formulaires Web, projets, offres, questionnaires de qualité et de 
conformité, propositions ou autres moyens.  

b. Tiers ou sources accessibles au public : Sous réserve des lois applicables, AECOM peut obtenir des 
données personnelles auprès d’un représentant de votre entreprise (par exemple, si nous travaillons pour votre 
entreprise ou si celle-ci effectue des travaux pour AECOM), d’organisations professionnelles en ligne 
accessibles au public, de médias sociaux et d’autres plateformes de réseautage (p. ex., LinkedIn, ZoomInfo). 

c. Combinaison de « données personnelles » provenant de différentes sources : AECOM peut combiner les 
données personnelles qu’elle reçoit de diverses sources avec les données personnelles qu’elle recueille auprès 
de vous et les utiliser comme décrit dans le présent avis, par exemple à des fins de marketing décrites à la 
section 3.3. 

3. Quelles données personnelles utilisons-nous, et pourquoi? 

AECOM peut recueillir les données personnelles énumérées dans les paragraphes suivants, pour les raisons et de la 
manière indiquées.  

3.1 Lorsque vous visitez nos sites Web 

Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
• Coordonnées et préférences de 

contact. 
• Les produits ou services que 

nous, ou nos clients, vous 
fournissons, ou l’utilisation que 
vous en faites. 

• Les données personnelles 
relatives à votre demande de 
soutien ou à tout autre type de 
demande pour laquelle vous 
souhaitez notre assistance. 

• Gérer nos interactions avec 
vous, communiquer entre nous 
et répondre aux demandes et 
aux réclamations au moyen des 
canaux de communication à 
notre disposition, notamment le 
clavardage, le courriel, les 
plateformes de médias sociaux, 
les formulaires Web, le 
téléphone, les sondages 
(téléphoniques/en ligne et en 
personne). 

• Se conformer aux exigences des 
clients. 

• Notre intérêt légitime à vous 
fournir un service à la clientèle 
satisfaisant et à garantir une 
bonne expérience client de notre 
marque. 

• Votre consentement lorsqu’il est 
requis.  

• L’exécution d’une tâche publique 
dans l’intérêt public, confiée par 
une autorité publique, telle que la 
réalisation d’un recensement 
dans le cadre d’une fonction 
gouvernementale. 

• Coordonnées (p. ex., nom, 
téléphone, adresse courriel). 

• Âge et titre. 
• Taux d’ouverture des courriels et 

de clics. 
• Autres données personnelles 

que vous nous fournissez.  

• Comprendre vos expériences, 
vos intérêts et vos 
préoccupations concernant nos 
produits, nos services et notre 
marque, en menant des 
initiatives telles que des 
sondages et des études de 
recherche. 

• Se conformer aux exigences des 
clients. 

• Notre intérêt légitime à améliorer 
nos produits, nos services et 
l’expérience de nos clients, ainsi 
qu’à comprendre les 
performances globales et 
l’efficacité de nos initiatives de 
constat exploitable. 

• Votre consentement à des fins 
de marketing dans les pays où 
cela est nécessaire pour suivre 
les taux de clics et d’ouverture 

https://aecom.com/politique-de-confidentialit%C3%A9/
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Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
des courriels, ou pour mener des 
sondages et des études de 
recherche. 

• Les renseignements fournis dans 
le cadre d’une inscription ou 
d’une participation à un 
événement, tels que vos 
coordonnées, vos exigences 
alimentaires ou d’autres besoins, 
le cas échéant. 

• Les données personnelles que 
nous recueillons pendant un 
événement (y compris, le cas 
échéant, les photographies et les 
vidéos vous représentant). 

• Planifier, organiser et gérer les 
événements que vous avez 
acceptés ou auxquels vous avez 
participé. 

• Notre intérêt légitime à faire de la 
publicité pour nos services et 
produits commerciaux. 

• Votre consentement, le cas 
échéant. 

• Coordonnées. 
• Coordonnées professionnelles. 

• Traiter vos données 
personnelles à des fins de 
gestion des pistes de vente si 
vous n’êtes pas déjà client. 

• Notre intérêt légitime à gérer les 
pistes de vente. 

• Votre consentement, le cas 
échéant. 

 
AECOM traite certaines données personnelles lorsque vous utilisez ses sites Internet. Pour plus d’informations sur les 
données personnelles que nous traitons et les technologies que nous utilisons, veuillez consulter notre politique 
d’utilisation des témoins. 

3.2 Lorsque nous communiquons avec vous 

AECOM recueille des données personnelles lorsque vous communiquez avec nous ou lorsque nous vous contactons 
pour le compte de nos clients dans le cadre d’un projet.  

3.3 Pour la commercialisation de nos services et produits  

AECOM recueille des données personnelles pour personnaliser l’information, le contenu marketing et les offres, qui 
peuvent vous être communiqués par différents canaux tels que la poste, le téléphone, les courriels et les médias 
sociaux. Lorsque nous obtenons auprès de tierces parties des informations vous concernant, des contrôles et des 
vérifications sont effectués pour confirmer que ces informations ont été obtenues légalement par le tiers concerné et 
que ce dernier a le droit de nous fournir ces informations. Si vous ne souhaitez plus recevoir d’offres commerciales de 
notre part, vous pouvez toujours nous le faire savoir en cliquant sur le lien de désabonnement au bas de chaque 
courriel marketing ou de manière semblable dans les autres canaux. 

Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
• Coordonnées (nom, adresse 

courriel). 
• Préférences de contact pour les 

communications commerciales. 
• Enregistrement de vos choix en 

matière de confidentialité, tels 
que l’exclusion des 
communications commerciales, 
les paramètres des témoins 
(date et heure de votre choix). 

• Enregistrer et gérer vos choix. 
• Envoyer des communications 

commerciales que vous avez 
demandées ou qui peuvent vous 
intéresser, en fonction de vos 
préférences. 

• Votre consentement à recevoir 
des communications 
commerciales directes (p. ex., 
par courriel) de notre part. 

• Lorsque vous avez acheté un 
service auprès de nous et, le cas 
échéant, lorsque nous vous 
envoyons des communications 
commerciales en tant que 
représentant d’une entreprise, 
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Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
notre intérêt légitime à vous 
envoyer des communications 
commerciales. 

• Notre obligation légale de 
documenter et de démontrer que 
vous avez consenti à recevoir 
des communications 
commerciales de notre part, 
d’enregistrer et de respecter vos 
préférences de contact et de 
savoir à quel moment et à quoi 
vous vous êtes désabonné. 

3.4 Pour les employés de nos clients ou partenaires commerciaux 

AECOM recueille des données personnelles pour : gérer les clients, fournisseurs et autres tierces parties avec qui 
elle entretient ou souhaite entretenir des relations (p. ex. relativement au démarrage, à la clôture ou à l’exécution d’un 
contrat); communiquer au sujet des produits et services qu’elle offre ou a l’intention d’offrir; améliorer ses produits et 
services, ou revoir ses relations d’affaires; effectuer des activités de comptabilité, d’audit, de facturation et de 
recouvrement; satisfaire à des obligations juridiques (p. ex. des obligations financières ou administratives); et intenter 
ou faire appliquer des recours juridiques, ou se défendre contre de tels recours.  

Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
• Données d’identification, telles 

que le nom complet, le nom 
d’usage, l’adresse de 
l’entreprise, l’adresse postale, 
l’adresse courriel et le numéro 
de téléphone. 

• D’autres données commerciales, 
telles que les factures, les bons 
de commande, les conventions, 
les soumissions ou les 
propositions, et d’autres dossiers 
commerciaux connexes qui 
pourraient contenir des données 
personnelles. 

• Autres informations que vous 
mettez à notre disposition tout au 
long de notre relation d’affaires. 

• Maintenir notre relation 
commerciale avec vous, 
communiquer avec vous et 
traiter d’autres questions 
relatives à notre relation 
commerciale. 

• Notre intérêt légitime à maintenir 
nos activités commerciales. 

• Données relatives aux 
communications électroniques et 
vocales – enregistrement de nos 
contacts avec vous, y compris 
les entretiens et le traitement 
(pouvant inclure des images de 
surveillance par télévision en 
circuit fermé capturées dans nos 
bureaux), les journaux de 
signature des visiteurs, ainsi que 

• Gérer la sûreté et la sécurité de 
nos installations. 

• Notre intérêt légitime à maintenir 
la sécurité et la sûreté, à 
prévenir le vol et la fraude dans 
nos locaux. 



  
  

 
 

 

 
© AECOM, accès restreint 
Avis général de protection des données (L1-007-PL5) 
Révision 5 29 janvier 2025 
COPIES IMPRIMÉES NON CONTRÔLÉES. COPIE CONTRÔLÉE DISPONIBLE SUR NOTRE INTRANET.  5/24 
 

Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
le contenu et les données des 
communications 
professionnelles, y compris 
l’adresse IP et l’identification de 
la session par le biais de tous les 
canaux de communication 
applicables, y compris le courrier 
électronique, les textes, les 
messages instantanés ou le 
chat, les transcriptions ou les 
communications téléphoniques, 
les enregistrements vocaux et 
les enregistrements vidéo. 

3.5 Pour les actionnaires 

AECOM étant une société cotée en bourse, elle a certaines obligations envers vous, en tant qu’actionnaire, 
conformément aux réglementations de la Commission des valeurs mobilières des États-Unis (SEC). Pour remplir ces 
obligations, AECOM recueille et stocke les renseignements suivants vous concernant en tant qu’actionnaire : 

Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
• Coordonnées des personnes-

ressources. 
• Preuve d’identité. 
• Informations concernant les 

procurations représentant les 
actionnaires, le cas échéant. 

• Informations sur votre 
actionnariat. 

• Matériel visuel ou 
enregistrements audio (tels que 
les enregistrements effectués 
lors d’une assemblée générale). 

• Autres informations que vous 
mettez à notre disposition (p. ex., 
par courriel, avis de convocation 
à une assemblée générale, 
demande d’aborder une question 
particulière lors d’une assemblée 
générale et autres 
communications). 

• Déterminer les actionnaires, 
gérer le registre des 
actionnaires, préparer et 
organiser les assemblées des 
actionnaires. 

• Respecter nos obligations 
envers vous en tant 
qu’actionnaire en vertu des lois 
applicables. 

• Respecter les obligations qui 
nous incombent en vertu des lois 
applicables. 

• Gérer les avoirs de la société, y 
compris tout placement 
d’actions, le cas échéant. 

• Communiquer avec vous en tant 
qu’actionnaire. 

• Nous conformer à nos 
obligations légales, y compris 
celles requises par la 
Commission des valeurs 
mobilières des États-Unis. 

• Notre intérêt légitime à vous 
identifier en tant qu’actionnaire et 
à communiquer avec vous. 

• Notre intérêt légitime à gérer et, 
le cas échéant, à distribuer nos 
avoirs et à partager les 
renseignements pertinents (y 
compris, mais sans s’y limiter, 
les données personnelles vous 
concernant en tant 
qu’actionnaire) avec des tierces 
parties telles que les 
dépositaires centraux de titres et 
les banques émettrices de 
certificats représentatifs 
d’actions étrangères, le cas 
échéant. 

3.6 Entrepreneurs et sous-traitants 

a. AECOM recueille les données personnelles suivantes lors de l’intégration des entrepreneurs et des sous-
traitants afin de satisfaire à ses obligations contractuelles :  



  
  

 
 

 

 
© AECOM, accès restreint 
Avis général de protection des données (L1-007-PL5) 
Révision 5 29 janvier 2025 
COPIES IMPRIMÉES NON CONTRÔLÉES. COPIE CONTRÔLÉE DISPONIBLE SUR NOTRE INTRANET.  6/24 
 

Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
• Données d’identification, telles 

que le nom complet, le nom 
d’usage, l’adresse d’affaires, 
l’adresse du domicile, l’adresse 
courriel, le numéro de téléphone, 
le nom d’utilisateur et le mot de 
passe, la date de naissance, la 
nationalité, la citoyenneté, le 
pays d’origine, une photo ou une 
image et des données 
biométriques (empreintes 
digitales), s’il y a lieu.  

• Les personnes à contacter en 
cas d’urgence – nom complet, 
adresse et numéro de téléphone.  

• Informations relatives à l’emploi 
et à la profession – comme le 
titre du poste, l’expérience de 
travail ou de projet, le nom de 
personnes-ressources de 
référence, le curriculum vitæ, les 
qualifications scolaires et 
professionnelles, les 
compétences, les accréditations 
professionnelles, la scolarité, des 
références, le statut de militaire, 
les permis de travail et les 
dossiers de formation. 

• Données attribuées par le 
gouvernement, telles que le 
numéro d’assurance sociale, le 
numéro d’enregistrement fiscal 
fédéral, le numéro d’identification 
national, le numéro de permis de 
conduire et le numéro de 
passeport.  

• Données financières et 
d’assurance, telles que le nom 
de la banque, les numéros 
d’acheminement et de compte, 
et les renseignements sur la 
police d’assurance.  

• Données médicales et de santé, 
telles que les certificats 
médicaux et les rapports sur les 
incidents et accidents du travail. 

• Maintenir notre relation 
commerciale avec vous, 
communiquer avec vous et 
traiter d’autres questions 
relatives à notre relation 
commerciale. 

• Procéder à des vérifications 
légales ou anticorruption, à des 
vérifications de listes noires 
(Descartes MK Denial), à 
l’enregistrement de 
l’administration du temps de 
travail, à la continuité des 
opérations et à des 
communications en cas 
d’incident. 

• Évaluer vos compétences et 
votre expérience, vérifier vos 
données, communiquer avec 
vous pour des occasions 
d’affaires et des opérations 
commerciales générales. 

• À des fins comptables, fiscales 
et d’audit. 

• Procéder à des vérifications et à 
des examens de la qualité, de la 
sécurité et de la conformité pour 
vérifier la capacité des 
entrepreneurs tiers à réaliser des 
travaux conformément aux 
normes de qualité applicables, 
comme les normes ISO 9001 et 
NQA-1. 

• Gérer la sécurité et la protection 
des employés, des ressources et 
des lieux de travail d’AECOM, 
l’accès physique au site et la 
sécurité, y compris le recours à 
des personnes tenues de 
maintenir des qualifications ou 
des certifications particulières, et 
gérer les activités d’AECOM et 
les opérations liées aux projets 
des clients. 

• Intérêt légitime (pour maintenir 
nos activités commerciales et 
sécuriser notre réseau). 

• Obligation légale (lois qui nous 
obligent à respecter des 
exigences telles que la 
vérification des antécédents ou 
le refus d’accès, les déclarations 
fiscales et les exigences de 
l’OSHA). 

• Votre consentement exprès 
lorsque la loi l’exige pour les 
vérifications d’antécédents, y 
compris les vérifications de listes 
noires. 

• Données démographiques, 
comme le sexe, l’origine 
ethnique, la race, le statut de 
personne handicapée, l’identité 
de genre, le statut de transgenre, 

• AECOM traite les données 
démographiques pour diverses 
raisons, qui peuvent varier selon 
les localités. La collecte de ces 
données peut se justifier par les 

• AECOM ne recueille ces 
données personnelles qu’avec 
votre consentement*.  

* Si vous donnez votre 
consentement, vous pouvez le 
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Type des données personnelles 
recueillies Objet de l’utilisation par AECOM Base légale de l’utilisation par 

AECOM 
l’orientation sexuelle et la 
religion.  

raisons suivantes. Lorsque le 
traitement des données 
démographiques n’est pas 
imposé par la loi, nous vous 
demanderons votre 
consentement exprès. 

• Surveiller l’égalité des chances, 
analyser nos pratiques 
d’approvisionnement, soutenir 
nos efforts pour mettre en place 
et conserver une main-d’œuvre 
diversifiée et produire des 
statistiques sur la diversité. 

retirer en tout temps, en 
communiquant avec nous. 

• Données relatives aux 
communications électroniques et 
vocales – telles que les 
enregistrements de nos contacts 
avec vous, y compris les 
entretiens et le traitement 
(pouvant inclure des images de 
surveillance par télévision en 
circuit fermé capturées dans nos 
bureaux), ainsi que le contenu et 
les données des 
communications 
professionnelles, y compris 
l’adresse IP et l’identification de 
la session par le biais de tous les 
canaux de communication 
applicables, y compris le courrier 
électronique, les textes, les 
messages instantanés ou le 
chat, les transcriptions ou les 
communications téléphoniques, 
les enregistrements vocaux et 
les enregistrements vidéo. 

• Gérer le fonctionnement 
d’AECOM et les activités liées 
aux projets. 

• Gérer la sûreté et la sécurité de 
nos installations. 

• Gérer la sécurité et la protection 
des systèmes d’AECOM pour 
enregistrer et surveiller l’activité 
réseau en vue de cerner, de 
prédire et de prévenir tout acte 
malveillant dans le réseau et les 
ressources informatiques 
d’AECOM, ou la diffusion de 
renseignements à partir de ceux-
ci. 

• Notre intérêt légitime à maintenir 
la sécurité et la sûreté, à 
prévenir le vol et la fraude dans 
nos locaux. 

 
b. Outre les données personnelles indiquées dans le tableau précédent, AECOM peut recueillir les données 

personnelles supplémentaires suivantes vous concernant : 

i. Surveillance par télévision en circuit fermé et caméras-témoins des véhicules du parc automobile 

AECOM peut avoir recours à la surveillance par télévision en circuit fermé (« CCTV ») sur ses sites 
physiques, ou des caméras-témoins dans les véhicules du parc automobile lorsque la loi l’autorise. La 
surveillance CCTV est généralement utilisée pour contrôler et empêcher l’accès non autorisé aux locaux et 
aux équipements d’AECOM, mais, dans certains pays, elle peut également servir à garantir le respect des 
directives et des procédures en matière de santé et de sécurité, ainsi qu’à améliorer la production en 
général. La surveillance CCTV des véhicules du parc automobile est utilisée pour la sécurité des 
conducteurs. Les images et les enregistrements des systèmes CCTV et des caméras-témoins des 
véhicules du parc automobile sont stockés en toute sécurité et ne sont accessibles qu’en cas de besoin 
(par exemple, pour enquêter sur un incident). 

mailto:privacyquestions@aecom.com
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ii. Catégories spéciales (données personnelles sensibles) 

Certaines données personnelles peuvent être considérées comme des données personnelles de 
« catégorie spéciale » en vertu des lois applicables sur la protection de la vie privée, notamment certaines 
données ayant trait à la religion à l’origine ethnique, à la génétique, à la biométrie, à la vie sexuelle, aux 
opinions politiques ou à la santé. Les données personnelles de catégorie spéciale doivent être traitées 
avec une attention particulière et faire l’objet de mesures de protection supplémentaires. AECOM ne traite 
les données personnelles de catégorie spéciale que s’il existe une base légale ou si vous donnez votre 
consentement explicite. Dans de telles situations, AECOM vous en avisera et (si la loi l’y oblige) vous 
demandera de consentir expressément au traitement de ces données. 

4. Modification des fins du traitement de vos données personnelles 

a. L’utilisation de vos données personnelles par AECOM se limitera aux fins pour lesquelles elles ont été recueillies 
l’origine, à moins que, dans une mesure raisonnable, nous estimions en avoir besoin à une autre fin compatible 
avec l’objectif premier et que cette nouvelle utilisation repose sur une base légale.  

b. Si des données personnelles visées par le présent avis doivent être utilisées à une nouvelle fin qui diffère 
substantiellement de celle pour laquelle elles ont été recueillies au départ ou qui avait subséquemment été 
autorisée, ou doivent être divulguées à une tierce partie à ses propres fins, AECOM vous donnera l’occasion de 
décider si vos données personnelles peuvent être utilisées ou communiquées.  

5. Conservation de vos données personnelles 

a. Vos données personnelles ne seront conservées que le temps nécessaire à la réalisation des objectifs pour 
lesquels elles ont été recueillies, conformément au présent avis, et seront détruites de manière sécurisée 
lorsqu’elles ne seront plus nécessaires.  

b. Les critères suivants servent à déterminer la durée de conservation de vos données personnelles par 
l’entreprise : 

i. la conservation des données n’est plus nécessaire pour se conformer aux exigences de la réglementation 
ou à nos obligations financières; 

ii. la conservation des données n’est plus imposée en vertu d’une loi applicable; 

iii. les fins auxquelles les données ont été recueillies ne sont plus pertinentes ou sont caduques; 

iv. les biens ou les services que nous avons fournis ne sont plus utilisés activement. 

Nous pouvons également utiliser des ensembles de données agrégées, anonymes ou pseudonymisées qui sont 
dépersonnalisées de sorte qu’elles ne constituent plus des données personnelles.  

6. Vos droits en matière de protection des données 

a. Lorsque les lois applicables l’exigent, AECOM vous accorde certains droits en matière de protection des 
données, comme indiqué ici et sous réserve des conditions énoncées dans les lois applicables : 

i. Le droit de demander l’accès aux renseignements personnels. Vous pourriez avoir le droit de 
demander des copies de vos données personnelles. Veuillez noter que nous pourrions être incapables de 
vous donner accès à vos données personnelles, par exemple lorsque nous avons détruit, effacé ou 
dépersonnalisé vos données, si nous sommes incapables de vérifier votre identité à l’aide des 
renseignements que nous détenons ou si cela entraînait la divulgation de données personnelles 
concernant une autre personne. Nous pourrions également refuser une demande si la loi applicable nous 
permet de le faire ou nous oblige à le faire. Nous vous communiquerons alors les raisons qui sous-tendent 
ce refus. 

ii. Le droit de demander une rectification. Si une donnée personnelle est inexacte ou incomplète, vous 
pouvez demander qu’elle soit corrigée ou complétée. 
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iii. Le droit de demander la suppression des données. Vous avez le droit de demander à AECOM de 
supprimer vos données personnelles dans certaines circonstances. Il convient de noter qu’AECOM n’est 
pas toujours en mesure de procéder à une telle suppression en raison de prescriptions légales prioritaires. 
Dans ce cas, AECOM fournira une explication de la raison pour laquelle nous n’avons pas pu supprimer les 
données. 

iv. Le droit de retirer votre consentement. Si vous avez donné votre consentement écrit à la collecte, au 
traitement ou au transfert de données personnelles, vous avez le droit de retirer ce consentement. Lorsque 
nous avons traité vos données personnelles sur la base de votre seul consentement écrit, vous pouvez 
retirer ce consentement en tout temps, mais le retrait de votre consentement pourrait mettre fin à la 
prestation de certains services. Il convient de noter que le retrait de votre consentement n’aura aucun effet 
sur le caractère légal de toute activité de traitement que l’entreprise a réalisée avant le retrait du 
consentement. Il n’aura aucun effet non plus sur le traitement de données personnelles réalisé pour des 
motifs juridiques n’ayant pas trait au consentement. 

v. Le droit à la transférabilité. Vous avez le droit de demander à AECOM de transférer vos données 
personnelles à une autre organisation, ou directement à vous, dans certaines circonstances, dans un 
format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, lorsque cela est techniquement possible.  

vi. Le droit de restreindre le traitement. Vous avez le droit de demander à AECOM de restreindre le 
traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances, comme pour vous soustraite à la 
vente et au partage de vos données personnelles.  

vii. Le droit de vous soustraire au marketing par courriel. Vous avez le droit de vous soustraire en tout 
temps aux communications de marketing par courriel en cliquant sur le lien de désabonnement dans le 
courriel ou en suivant les instructions données dans chaque communication d’abonnement par courriel. 

viii. Résultats de processus décisionnels automatisés. Vous avez le droit de demander à examiner les 
processus décisionnels automatisés qui vous concernent. 

ix. Le droit de déposer une plainte. Si vous estimez que vos droits à la vie privée n’ont pas été correctement 
respectés, vous avez le droit de déposer une plainte auprès du bureau de la protection des 
renseignements personnels d’AECOM ou de l’autorité de contrôle de votre pays de résidence.  

x. Droit de vous objecter au traitement. Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données 
personnelles lorsqu’AECOM les utilise à des fins commerciales. Vous pouvez également vous opposer au 
traitement de vos données personnelles lorsqu’AECOM les utilise à d’autres fins, telles que les intérêts 
légitimes, à moins que la société ne puisse démontrer des motifs légitimes impérieux justifiant le traitement 
et prévalant sur les intérêts, droits et libertés de la personne concernée ou sur la constatation, l’exercice ou 
la défense d’un droit en justice. 

b. Si vous souhaitez communiquer avec nous pour soumettre une demande, vous devrez nous fournir : 

i. suffisamment de renseignements pour vous identifier [p. ex. votre nom complet, votre adresse, votre date 
de naissance ou tout autre identifiant]; 

ii. une description du droit dont vous souhaitez vous prévaloir et des renseignements que votre demande 
concerne. 

Remarque : AECOM ne divulguera pas les données si elle ne peut pas confirmer que la personne qui fait 
une telle demande est celle visée par les données ou est autorisée par cette dernière à faire une 
telle demande. 

c. Pour exercer ces droits relatifs à la protection des données, vous pouvez soumettre une demande au bureau de 
la protection des renseignements personnels d’AECOM, au moyen du formulaire de demande d’accès de la 
personne concernée – AECOM ou par courriel à privacyquestions@aecom.com. Vous pouvez aussi composer le 
1-888-299-9602. AECOM vous demandera des renseignements précis pour aider à confirmer votre identité et 
vos droits. 

d. AECOM n’exercera aucune discrimination contre toute personne ayant exercé son droit à la vie privée autorisé 
ou requis par les lois ou règlements applicables sur la protection des données.  

mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:privacyquestions@aecom.com
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
mailto:privacyquestions@aecom.com
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7. Partage de données personnelles 

AECOM communique les données personnelles suivant les modalités et les circonstances suivantes : 

a. Personnel d’AECOM : AECOM communique des données personnelles à certains employés qui, en raison de 
leur rôle dans l’entreprise, ont un besoin légitime de les connaître. 

b. Filiales et sociétés affiliées : les données sont échangées entre diverses filiales et sociétés affiliées d’AECOM 
aux fins décrites dans le présent avis de protection des données, sous réserve des exigences légales 
applicables. 

c. Fournisseurs : AECOM transmet des données personnelles à des fournisseurs sélectionnés pour qu’ils rendent 
certains services au nom de l’organisation. Ces fournisseurs peuvent notamment inclure : 

i. des fournisseurs de services infonuagiques / d’hébergement de données / de stockage : par exemple, dans 
le cadre de nos systèmes d’administration des relations avec les clients ou d’intégration des sous-traitants; 

ii. des fournisseurs de vérifications de listes noires : par exemple, pour nous aider à nous conformer aux 
règles en matière de sanctions. 

d. Clients : AECOM communique certaines données personnelles dans le cadre de la sollicitation et de la 
prestation de services professionnels à ses clients pour des appels d’offres et des propositions ou de travaux 
liés à des projets, aux fins des habilitations de sécurité ou conformément aux protocoles de sécurité. 

e. À d’autres tierces parties : AECOM divulgue certaines données personnelles à d’autres tierces parties dans 
les cas suivants : 

i. lorsque la loi ou un processus juridique l’exige (p. ex. aux autorités fiscales ou de la sécurité sociale, ou en 
réponse à des citations à comparaître); 

ii. lorsqu’AECOM détermine qu’il est légal et approprié de le faire; 

iii. pour protéger les droits légaux d’AECOM (par exemple pour se défendre en cas de litige ou dans le cadre 
d’une enquête ou d’une demande du gouvernement) ou pour protéger les employés, ressources et lieux de 
travail de l’entreprise; 

iv. en cas d’urgence, lorsque la santé ou la sécurité de personnes est en jeu. 

f. Sécurité publique ou application de la loi : dans des circonstances exceptionnelles, AECOM peut être tenue 
de divulguer des données personnelles en réponse à des demandes légitimes d’autorités gouvernementales, y 
compris pour remplir des exigences de sécurité nationale ou d’application de la loi. 

8. Transfert de données à l’étranger 

AECOM est une entreprise mondiale qui compte des bureaux, des clients et des fournisseurs dans le monde entier. 
Les données personnelles peuvent donc être transférées (y compris au moyen d’un accès à distance) à d’autres 
bureaux d’AECOM, à des centres de données et à des serveurs en Europe, en Asie, en Amérique centrale et en 
Amérique du Sud, au Moyen-Orient ou aux États-Unis, à certaines fins définies. Le transfert de données personnelles 
ne pourra avoir lieu que conformément aux lois applicables et selon des méthodes juridiquement appropriées, 
notamment des décisions sur la pertinence, des ententes sur le transfert international de données, des clauses 
contractuelles types ou d’autres méthodes semblables qui ont été reconnues par les autorités de protection des 
données comme fournissant un niveau juridiquement adéquat de protection des données personnelles. AECOM 
veillera en outre à ce que tous ces transferts de données personnelles soient assujettis à des mesures de protection 
appropriées sur le plan juridique. Vous pouvez demander un exemplaire de ces mesures de protection en utilisant les 
coordonnées fournies à la section 12 du présent avis. 

9. Sécurité des données 

a. AECOM a adopté et met en œuvre des politiques, des processus et des procédures de sécurité des 
renseignements raisonnables et appropriés pour protéger les données personnelles contre les accès non 
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autorisés, la perte, la mauvaise utilisation, la divulgation, la modification, la destruction et d’autres traitements 
non autorisés. Cependant, comme aucune méthode de transmission sur Internet ou de stockage électronique 
n’est entièrement sûre, AECOM ne garantit pas la sécurité des données personnelles que vous pourriez fournir. 

b. Les processus de sécurité de l’information d’AECOM veillent à la classification des renseignements et à 
l’affectation des exigences de protection et des contrôles de la sécurité de l’information en fonction de la 
classification des renseignements. Les mesures de protection utilisées pour protéger les données personnelles 
sont proportionnelles au degré de risque en jeu. 

10. Liens et fonctionnalités externes 

Les communications d’AECOM peuvent comporter des liens vers des sites Web ou des fonctionnalités de tierces 
parties, ou fournir certaines connexions ou certains services intégrés de tierces parties. L’accès et l’utilisation de ces 
sites Web, fonctionnalités ou services de tierces parties ne sont pas régis par le présent avis, mais bien par les 
politiques de confidentialité de ces tierces parties. L’utilisation de ces sites Internet, fonctions et services fournis par 
des tierces parties se fait à votre seule discrétion et AECOM n’est pas responsable des pratiques de ces tiers pour la 
gestion de l’information, y compris la collecte, l’utilisation et la divulgation de vos données personnelles. Il vous 
revient de prendre connaissance des politiques de confidentialité et des conditions d’utilisation de toute tierce partie 
avant de vous rendre sur son site Web ou d’utiliser ses fonctionnalités ou ses services. 

11. Autres renseignements importants 

Les lois et directives sur la protection des données font partie d’un environnement en constante évolution. AECOM se 
réserve le droit, à son entière discrétion et à tout moment, de modifier ou de supprimer des parties du présent avis de 
protection des données ou de tout avis de protection des données complémentaire, ou d’y ajouter des parties. Toute 
modification importante apportée au présent avis de protection des données sera disponible au 
https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/, et la date du présent avis correspond à la date de sa 
plus récente révision. 

12. Communiquer avec le bureau de la protection des renseignements 
personnels d’AECOM 

a. Toute question reliée au présent avis ou, de façon plus générale, à la protection des données, ou toute 
préoccupation liée à vos données personnelles doit être envoyée au bureau de la protection des 
renseignements personnels d’AECOM à privacyquestions@aecom.com.  

b. En Allemagne, vous pouvez utiliser l’adresse courriel suivante : datenschutz@aecom.com. 

13. Dispositions en vigueur dans les différentes régions  

13.1 Résidents de l’Union européenne ou du Royaume-Uni  

AECOM coopère avec les autorités de protection des données de l’Union européenne et se conforme aux conseils 
donnés par ces autorités en ce qui a trait aux données de ressources humaines transférées depuis l’Union 
européenne dans le contexte d’une relation d’emploi. Si vous estimez que vos droits, décrits à la section 6 du présent 
avis, n’ont pas été suffisamment pris en compte, vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de 
contrôle de votre pays de résidence, de votre lieu de travail ou du pays dans lequel la violation présumée de la loi sur 
la protection des données a eu lieu. 

13.2 Résidents du Brésil 

a. La loi générale brésilienne sur la protection des données et le présent paragraphe s’appliquent à la collecte et 
au traitement de données personnelles des citoyens brésiliens et des personnes qui se trouvent au Brésil. 

b. Outre les droits susmentionnés, vous disposez des droits supplémentaires suivants en vertu de la loi : 

i. confirmation de l’existence du traitement; 

https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:datenschutz@aecom.com
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ii. l’accès à leurs données personnelles; 

iii. correction des données personnelles incomplètes, inexactes ou périmées; 

iv. dépersonnalisation, blocage ou suppression des données personnelles superflues et des données traitées 
en violation des dispositions de la loi brésilienne sur la protection des données; 

v. transfert des données personnelles vers un autre fournisseur de services ou de produits, sur demande 
expresse, conformément à la réglementation de l’Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), et 
sous réserve des secrets commerciaux et industriels; suppression des données personnelles traitées avec 
votre consentement, sauf dans les situations prévues à l’article 16 de la loi générale brésilienne sur la 
protection des données; 

vi. renseignements au sujet des entités publiques et privées à qui AECOM a communiqué des données; 

vii. renseignements sur la possibilité de refuser son consentement et les conséquences de ce refus; 

viii. révocation du consentement conformément à la section 5 de l’article 8 de la loi générale brésilienne sur la 
protection des données. 

13.3 Résidents de la Californie 

a. Cette section de l’avis (« avis aux résidents de la Californie ») décrit la manière dont nous traitons les 
renseignements personnels des résidents de la Californie, conformément aux lois californiennes applicables en 
matière de protection des données personnelles, notamment la loi californienne sur la protection des 
consommateurs (California Consumer Privacy Act, ou « CCPA »). Cet avis aux résidents de la Californie 
explique également vos droits concernant vos données personnelles. Cet avis aux résidents de la Californie 
décrit nos pratiques en matière de renseignements en vertu de la CCPA, en particulier la collecte et le traitement 
hors ligne et en ligne des « données personnelles ». En vertu de la CCPA, les « données personnelles » sont 
des informations qui identifient, concernent, décrivent, sont raisonnablement susceptibles d’être associées ou 
pourraient raisonnablement être liées, directement ou indirectement, à un résident, un ménage ou un appareil de 
la Californie particulier. Le présent avis aux résidents de la Californie ne s’applique pas au traitement des 
données accessibles au public ou des données personnelles concernant les employés de l’entreprise ou les 
candidats à l’emploi avec lesquels l’entreprise est en relation; d’autres avis s’appliquent. Cet avis aux résidents 
de la Californie ne s’applique pas non plus à nos pratiques en matière de renseignements ou à toute autre 
pratique exemptée en vertu de la CCPA. Selon la manière dont vous interagissez ou vous engagez avec nous, 
nous pouvons vous fournir d’autres avis de confidentialité contenant des détails supplémentaires sur nos 
pratiques en matière de renseignements.  

b. Catégories de données personnelles qu’AECOM peut recueillir ou divulguer. Le tableau suivant présente 
de manière générale les catégories de données personnelles qu’AECOM peut recueillir à votre sujet (et qu’elle a 
pu recueillir au cours des 12 derniers mois), telles que définies par la CCPA, ainsi que les catégories d’autres 
entités auxquelles nous pouvons divulguer ces données à des fins professionnelles ou commerciales. Notre 
collecte et notre divulgation de données personnelles varieront en fonction des circonstances et de la nature de 
nos interactions ou de nos relations avec vous. 

Catégories de données personnelles 
Personnes auxquelles AECOM peut 

communiquer des données à des fins 
professionnelles ou commerciales 

i. Identifiants, en général. Comprend les identifiants 
directs tels que le nom, le pseudonyme, le nom du 
compte / l’ID de l’utilisateur / le nom d’utilisateur, 
l’adresse courriel, le numéro de téléphone, l’adresse 
postale, l’identifiant personnel unique, l’identifiant en 
ligne, l’adresse IP ou d’autres identifiants semblables. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• Fournisseurs de services d’analyse de 

données 
• Réseaux publicitaires 
• Réseaux sociaux 
• Autres clients ou utilisateurs du site Web 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 
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Catégories de données personnelles 
Personnes auxquelles AECOM peut 

communiquer des données à des fins 
professionnelles ou commerciales 

ii. Identifiants, identification gouvernementale. 
Comprend les identifiants fournis par une institution 
gouvernementale, tels que le numéro d’assurance 
sociale, le numéro de permis de conduire, le numéro de 
carte d’identité nationale, le numéro de passeport ou 
d’autres identifiants semblables. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

iii. Dossiers de clients. Telle que définie par le Code civil 
californien § 1798.80, cette catégorie comprend des 
renseignements tels que la signature et les 
caractéristiques physiques ou la description.  

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

iv. Données commerciales. Comprend les 
enregistrements de nos produits et services que vous 
avez achetés, obtenus ou envisagés, ou d’autres 
historiques ou tendances d’achat ou d’utilisation. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• Fournisseurs de services d’analyse de 

données 
• Réseaux publicitaires 
• Réseaux sociaux 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

v. Données relatives à l’activité sur Internet ou sur 
d’autres réseaux électroniques. Comprend, sans s’y 
limiter, l’historique de navigation, les données de 
parcours de navigation, l’historique de recherche et les 
données concernant les interactions avec notre site 
Web, nos publicités ou nos courriels, y compris d’autres 
données d’utilisation liées à votre utilisation de l’un de 
nos produits ou services. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• Fournisseurs de services d’analyse de 

données 
• Réseaux publicitaires 
• Réseaux sociaux 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

vi. Données de localisation. Comprend, sans s’y limiter, 
des renseignements généraux sur l’emplacement d’une 
personne ou d’un appareil en particulier. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

vii. Données audio ou électroniques ou autres données 
semblables. Comprend, sans s’y limiter, les données 
recueillies au moyen d’enregistrements d’appels (ou de 
transcriptions) si vous interagissez avec nous dans le 
cadre d’un service à la clientèle ou si vous nous appelez 
sur une ligne enregistrée, la surveillance CCTV, les 
réunions et webinaires enregistrés, les vidéos, les 
photographies et les images de profil d’utilisateur. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• Autres clients ou utilisateurs du site Web 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

viii. Renseignements professionnels. Comprend, sans s’y 
limiter, le titre du poste, le nom de l’entreprise, l’adresse 
courriel professionnelle, le numéro de téléphone 
professionnel et d’autres informations professionnelles 
semblables. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• Autres clients ou utilisateurs du site Web 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

ix. Classifications protégées. Nous pouvons recueillir 
certaines données qui sont considérées comme une 
classification protégée en vertu de la loi californienne ou 
de la loi fédérale des États-Unis, telles que votre genre 
ou sexe, votre âge, votre date de naissance, votre 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 
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Catégories de données personnelles 
Personnes auxquelles AECOM peut 

communiquer des données à des fins 
professionnelles ou commerciales 

religion ou vos croyances, ou des renseignements sur 
votre état de santé ou votre handicap. 

x. Données personnelles sensibles. Dans certaines 
circonstances, nous pouvons recueillir : (1) des 
renseignements d’identification gouvernementale, (2) 
des informations de connexion à un compte, (3) des 
croyances religieuses ou philosophiques, et (4) des 
renseignements médicaux ou relatifs à la santé. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

xi. Inférences. Comprend, sans s’y limiter, les inférences 
tirées de tout renseignement décrit dans cette section 
concernant un résident de la Californie, y compris les 
inférences reflétant les préférences, les caractéristiques, 
les comportements, les attitudes, les capacités et les 
aptitudes d’une personne. 

• Filiales et sociétés affiliées 
• Prestataires de services et fournisseurs 
• Conseillers et agents 
• D’autres personnes, tel que requis par la loi 

 
c. Sources de données personnelles. AECOM recueille généralement des données personnelles à partir des 

sources suivantes :  

i. directement auprès des individus; 

ii. autres clients et utilisateurs d’AECOM; 

iii. organismes gouvernementaux et archives publiques; 

iv. fournisseurs et prestataires de services; 

v. courtiers en données et partenaires commerciaux; 

vi. fournisseurs de services d’analyse de données et réseaux publicitaires; 

vii. plateformes de médias sociaux; 

viii. fournisseurs de services Internet, et systèmes et plateformes d’exploitation; 

ix. entreprises clientes et clients. 

d. Objectifs de la collecte, de l’utilisation et de la divulgation des renseignements. De manière générale, 
nous recueillons et traitons les données personnelles aux fins professionnelles ou commerciales suivantes, ou 
selon vos instructions ou votre consentement : 

i. Lorsque vous visitez nos sites Web 

1. pour établir une connexion avec notre site Web; 

2. pour détecter les fraudes et les abus lorsque vous interagissez avec nos fonctions Web, par exemple 
l’utilisation abusive de formulaires et la détection de robots; 

3. pour mémoriser les choix que vous avez faits sur nos sites Web (tels que les paramètres de 
confidentialité et la langue); 

4. pour mesurer l’utilisation de nos sites Web et comprendre comment les services sont utilisés; 

5. pour mieux comprendre le comportement des utilisateurs et améliorer la convivialité, la fiabilité et 
l’expérience utilisateur de nos sites Web. 
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ii. Lorsque nous communiquons et nous connectons avec vous (par tout canal tel que le clavardage, le 
courriel, les plateformes de médias sociaux, les formulaires Web ou le téléphone, lorsque vous 
répondez à des sondages ou lorsque nous vous rendons visite en personne) 

1. pour gérer nos interactions avec vous et répondre aux demandes de renseignements et aux plaintes; 

2. pour nous conformer aux exigences de nos clients, par exemple en réalisant des sondages auprès 
des propriétaires fonciers ou en organisant des interventions d’urgence; 

3. pour mieux comprendre vos expériences, vos intérêts et vos préoccupations concernant nos produits, 
nos services et notre marque, en menant des initiatives telles que des sondages et des études de 
recherche; 

4. pour planifier, organiser et gérer des événements en personne et virtuels auxquels vous avez consenti 
ou auxquels vous avez participé; 

5. pour gérer des pistes de vente, si vous n’êtes pas encore client. 

e. Pour la commercialisation de nos services et produits auprès de vous 

i. pour enregistrer et gérer vos choix en matière de marketing, par exemple en ce qui concerne les infolettres 
par courriel et les préférences en matière de marketing et d’analyse du site Web; 

ii. pour envoyer des communications commerciales que vous avez demandées ou qui peuvent vous 
intéresser, en fonction de vos préférences. 

f. Pour nos clients, les employés de nos clients ou partenaires commerciaux 

i. pour maintenir notre relation commerciale avec vous, communiquer avec vous et traiter d’autres questions 
relatives à notre relation commerciale; 

ii. pour gérer la sûreté et la sécurité de nos installations. 

g. Pour les actionnaires 

i. pour identifier les actionnaires, gérer le registre des actionnaires, préparer et organiser l’assemblée 
générale et les réunions connexes; 

ii. pour remplir les obligations qui nous incombent en vertu des lois applicables, par exemple la divulgation 
des registres d’actionnaires comme l’exige la loi; 

iii. pour gérer les avoirs de la société, y compris tout placement d’actions, le cas échéant; 

iv. pour communiquer avec vous en tant qu’actionnaire. 

h. À des fins juridiques et de conformité 

i. pour protéger nos sites Web, nos services et nos activités commerciales, ainsi que nos droits et ceux de 
nos parties prenantes et de nos investisseurs; 

ii. pour prévenir et détecter les fraudes, les activités et les accès non autorisés, ainsi que toute autre 
utilisation abusive de nos sites Web et de nos services, y compris lorsque nous le jugeons nécessaire pour 
des enquêtes, de la prévention ou des mesures concernant des activités illégales, des suspicions de 
fraude, des situations impliquant des menaces pour la sécurité ou les droits légaux de toute personne ou 
de tout tiers ou des violations des conditions d’utilisation d’AECOM; 

iii. pour nous conformer aux obligations légales ou réglementaires applicables, y compris dans le cadre d’une 
procédure judiciaire, en réponse à une citation à comparaître, à un mandat, à une ordonnance du tribunal 
ou à tout autre processus juridique, ou dans le cadre d’une enquête ou d’une demande, officielle ou 
informelle, émanant des autorités chargées de l’application de la loi ou d’une autorité gouvernementale; 

iv. pour réaliser des audits financiers, fiscaux et comptables, des audits opérationnels et des évaluations (y 
compris en matière de confidentialité, de sécurité et de contrôles financiers), ainsi qu’à des fins de risque et 
de conformité; 

https://aecom.com/terms-use/
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v. pour tenir des livres comptables appropriés et appliquer nos politiques et procédures; 

vi. pour évaluer et mettre en œuvre des fusions, des acquisitions, des réorganisations, des faillites et d’autres 
transactions commerciales telles que des financements;  

vii. pour administrer nos fonctions commerciales, comptables, d’audit, de conformité, de tenue de documents 
et juridiques. 

i. Vente et partage de données personnelles. Aux fins du présent avis aux résidents de la Californie, on entend 
par « vente » la divulgation ou la mise à disposition de données personnelles à une tierce partie en échange 
d’une contrepartie monétaire ou d’une autre valeur, et par « partage » la divulgation ou la mise à disposition de 
données personnelles à une tierce partie à des fins de publicité comportementale intercontextuelle. Bien que 
nous ne divulguions pas de données personnelles à des tierces parties en échange d’une compensation 
monétaire, nous pouvons « vendre » ou « partager » les catégories de données personnelles suivantes : 
identifiants, données sur l’activité Internet et réseau, et données commerciales. Nous pouvons divulguer ces 
catégories à des réseaux publicitaires tiers, à des fournisseurs d’analyses et à des réseaux sociaux à des fins 
de marketing et de publicité, ainsi que pour améliorer et mesurer nos campagnes publicitaires. Nous ne vendons 
ni ne partageons de données personnelles sensibles ni de données personnelles sur des personnes dont nous 
savons qu’elles sont âgées de moins de seize ans. 

j. Données personnelles sensibles. Nonobstant les objectifs susmentionnés, nous ne recueillons pas, n’utilisons 
pas et ne divulguons pas de « données personnelles sensibles » au-delà des objectifs autorisés par la 
législation applicable en matière de confidentialité. Par conséquent, nous n’utilisons et ne divulguons les 
données personnelles sensibles que dans la mesure où cela est raisonnablement nécessaire et proportionnel : i) 
pour fournir les services que vous avez demandés; ii) pour assurer la sécurité et l’intégrité, y compris pour 
prévenir, détecter et enquêter sur les incidents de sécurité; iii) pour détecter, prévenir et répondre aux 
comportements malveillants, frauduleux, trompeurs ou illégaux; iv) pour vérifier ou maintenir la qualité et la 
sécurité de nos services; v) pour nous conformer à nos obligations légales; vi) à nos fournisseurs de services qui 
assurent des services en notre nom; vii) à des fins autres que l’inférence de caractéristiques vous concernant. 

k. Renseignements personnels des enfants. Nos services ne sont pas conçus pour les enfants et nous ne 
recueillons pas sciemment de données personnelles auprès d’enfants de moins de treize (13) ans. Si vous êtes 
un parent ou un tuteur légal et que vous pensez que nous avons recueilli les données personnelles de votre 
enfant en violation de la loi applicable, veuillez communiquer avec nous à l’adresse 
privacyquestions@aecom.com. 

l. Conservation. Vos données personnelles ne seront conservées que le temps nécessaire pour atteindre les 
objectifs pour lesquels elles ont été recueillies, conformément au présent avis aux résidents de la Californie, et 
seront détruites en toute sécurité lorsqu’elles ne seront plus nécessaires. La société utilise les critères suivants 
pour déterminer la durée de conservation de vos données personnelles : 

i. lorsqu’il n’est plus nécessaire de les conserver pour se conformer aux exigences de la réglementation ou à 
nos obligations financières;  

ii. jusqu’à ce que nous ne soyons plus tenus de le faire en vertu d’une loi qui nous régit; 

iii. jusqu’à ce que toutes les fins pour lesquelles les données personnelles ont été recueillies à l’origine soient 
devenues sans objet ou caduques;  

iv. jusqu’à ce que les produits ou les services que nous avons fournis ne soient plus utilisés activement. 

m. Données dépersonnalisées. Indépendamment de toute autre section du présent avis aux résidents de la 
Californie, la société peut recueillir, utiliser, divulguer ou traiter d’une autre manière des données qui ont été 
dépersonnalisées dans la mesure où elles ne constituent plus des « données personnelles ». Conformément à 
la loi applicable, nous ne tenterons pas de personnaliser de nouveau ces données dépersonnalisées, sauf si 
cela est autorisé pour tester nos systèmes de dépersonnalisation. 

mailto:privacyquestions@aecom.com


  
  

 
 

 

 
© AECOM, accès restreint 
Avis général de protection des données (L1-007-PL5) 
Révision 5 29 janvier 2025 
COPIES IMPRIMÉES NON CONTRÔLÉES. COPIE CONTRÔLÉE DISPONIBLE SUR NOTRE INTRANET.  17/24 
 

n. Droit à la protection des données en Californie. Sous réserve de certaines conditions et exceptions (y 
compris, mais sans s’y limiter, l’exécution de transactions, la détection d’incidents de sécurité, l’exercice de la 
liberté d’expression, le respect d’obligations légales, l’exécution de fonctions nécessaires à la recherche dans 
l’intérêt public, le débogage pour corriger des erreurs, la défense de revendications légales et les situations où la 
conservation des données est nécessaire pour des opérations commerciales légitimes ou le respect de la loi), 
les résidents de la Californie ont les droits suivants en ce qui concerne leurs données personnelles : 

i. Droit à l’information. Vous avez le droit de demander : 1) les catégories de données personnelles que 
nous avons recueillies à votre sujet; 2) les catégories de sources d’où proviennent ces données 
personnelles; 3) à quelles fins d’affaires ou commerciales nous recueillons, vendons ou communiquons 
des données personnelles; 4) les catégories de tierces parties à qui nous avons divulgué des données 
personnelles; 5) une copie des données personnelles particulières que nous avons recueillies à votre sujet. 

ii. Droit de supprimer. Vous avez le droit de nous demander de supprimer les données personnelles que 
nous avons recueillies auprès de vous. 

iii. Droit de corriger. Vous avez le droit de nous demander de corriger toute donnée inexacte qui figure dans 
vos données personnelles. 

iv. Droit de vous soustraire à la vente et au partage. Vous avez le droit de vous soustraire à la « vente » et 
au « partage » de vos données personnelles, tels que définis dans la CCPA. 

v. Droit le limiter l’utilisation et la divulgation de données personnelles sensibles. Vous avez le droit de 
limiter l’utilisation et la divulgation de vos données personnelles sensibles au-delà de ce qui est autorisé 
par la CCPA. La société n’utilise ou ne divulgue vos données personnelles sensibles qu’aux fins énoncées 
dans le présent avis aux résidents de la Californie ou au moment de la collecte, et uniquement dans les 
limites autorisées par la CCPA. Si la société utilise ou divulgue autrement leurs données personnelles 
sensibles, les résidents de la Californie peuvent se prévaloir de ce droit.  

vi. Droit à un traitement non discriminatoire. Vous avez le droit de ne subir aucun traitement discriminatoire 
pour avoir fait valoir l’un ou l’autre des droits décrits dans la présente section. 

o. Exercice de votre droit à la protection des données. Les résidents de la Californie peuvent faire valoir leur 
droit à la protection des données de la manière suivante : 

i. Droit à l’information, droit de supprimer et droit de corriger. Pour soumettre une demande d’exercice 
de leur droit à l’accès et à l’information ou de leur droit de supprimer ou de corriger leurs données 
personnelles en vertu de la CCPA, les résidents de la Californie peuvent procéder comme suit : 

1. en utilisant le formulaire Web Demande d’accès de la personne concernée – AECOM Global; 

2. en nous envoyant un courriel à privacyquestions@aecom.com; 

3. en nous appelant au 1-888-299-9602. 

Lorsque nous recevons une telle demande, nous devons prendre certaines mesures pour vérifier votre 
identité et votre demande en comparant les renseignements que vous nous fournissez avec ceux que nous 
avons au dossier. Si nécessaire, nous pouvons demander des renseignements supplémentaires pour 
vérifier votre identité ou traiter votre demande. Après une tentative menée de bonne foi, si nous ne sommes 
toujours pas en mesure de confirmer votre identité, nous pouvons refuser la demande. Dans ce cas, nous 
expliquerons les raisons du refus. 

Vous pouvez aussi désigner une personne pour vous représenter à titre d’agent autorisé et soumettre des 
demandes en votre nom. Les agents autorisés devront fournir la preuve de leur autorisation lors de leur 
première communication avec nous. Nous pouvons aussi exiger que la personne concernée confirme 
directement son identité et l’autorité de la personne cherchant à agir en tant qu’agent autorisé. 

https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
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ii. Droit de vous soustraire à la vente et au partage. Pour exercer votre droit de vous soustraire à la 
« vente » et au « partage » de vos données personnelles, utilisez notre gestionnaire de préférences en 
matière de témoins cliquant sur Paramètres des témoins. Nous appliquerons votre option d’exclusion sur la 
base des données personnelles figurant dans nos dossiers qui sont liées ou peuvent être raisonnablement 
liées aux renseignements fournis dans votre demande.  

De notre côté, si nous détectons un signal de préférence de refus provenant de votre navigateur ou de 
votre appareil, comme le signal « Global Privacy Control » ou « GPC », nous refuserons pour ce 
navigateur ou appareil les témoins qui entraînent la « vente » ou le « partage » de vos données 
personnelles. Si vous consultez notre site Web ou accédez à nos produits ou services à partir d’un autre 
appareil ou d’un autre navigateur sur le même appareil, vous devrez signaler votre refus ou utiliser un 
signal de préférence de refus pour ce navigateur ou cet appareil. Pour de plus amples renseignements sur 
GPC, consultez le https://globalprivacycontrol.org/. 

p. Communiquez avec nous. Toute question reliée au présent avis aux résidents de la Californie ou, de façon 
plus générale, à la protection des données, ou toute préoccupation liée à vos données personnelles doit être 
envoyée au bureau de la protection des renseignements personnels d’AECOM, à 
privacyquestions@aecom.com. 

13.4 Résidents de la Thaïlande 

a. La présente section complète et prévaut sur le présent avis en cas de conflit concernant notre traitement de vos 
données personnelles.  

b. Si vous ne transmettez pas vos données personnelles, nous pourrions être dans l’incapacité de vous fournir nos 
services (ou une partie de ceux-ci), y compris de vous intégrer en tant que sous-traitant, ou de nous conformer 
aux lois ou réglementations applicables ou aux directives et codes émis par les autorités de régulation ou autres. 

c. Si vous êtes de nationalité thaïlandaise et détenez une carte d’identité nationale thaïlandaise, nous pouvons 
recueillir des données personnelles sensibles qui vous concernent, par exemple votre religion et votre groupe 
sanguin, lorsque vous nous fournissez une copie de cette pièce d’identité aux fins de la gestion de notre relation 
contractuelle. Si les lois applicables en matière de protection de données l’exigent, la collecte de ces données 
personnelles sensibles se fera avec votre consentement exprès. 

d. Durant le processus de vérification des antécédents, nous pouvons recueillir certaines données personnelles 
sensibles, auquel cas nous vous demanderons votre consentement exprès, dans la mesure exigée par la loi. 

e. Vous jouissez des droits suivants en ce qui concerne la protection des données : 

i. Droit au transfert des données. Vous avez le droit de demander une copie de vos données personnelles, 
en format lisible par machine, pour les transférer à un autre contrôleur de données.  

ii. Droit de retirer votre consentement. Si vous avez consenti à l’une ou l’autre de nos utilisations de vos 
données personnelles, vous avez le droit de retirer votre consentement en tout temps (toutefois, si vous le 
faites, les utilisations antérieures de vos données personnelles, effectuées avec votre consentement, ne 
deviennent pas illégales). Signalons que lorsque vos données personnelles sont nécessaires à des fins 
contractuelles, nous pourrions ne pas être en mesure d’exécuter notre obligation contractuelle ou de 
donner suite à votre demande de conclure un contrat avec nous si vous retirez votre consentement à des 
lois aussi strictes que celles exigées par la loi sur la protection des données personnelles de votre localité. 

13.5 Résidents du Royaume d’Arabie saoudite 

a. La présente section complète et prévaut sur le présent avis général de protection des données en cas de conflit 
concernant notre traitement de vos données personnelles. 

https://aecom.com/ca/fr#cookie-settings
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b. Nous recueillons et traitons vos données personnelles uniquement lorsque nous disposons d’un fondement légal 
pour le faire. Normalement, nous vous demandons votre consentement avant de traiter vos données 
personnelles (en particulier les données personnelles sensibles), mais nous pouvons le faire pour les motifs 
suivants s’il y a lieu : 

i. lorsque le traitement est requis en vertu d’une autre loi; 

ii. lorsque le traitement fait partie intégrante de la mise en œuvre d’une entente préalable à laquelle la 
personne concernée est partie; 

iii. lorsque le contrôleur est une entité publique et que le traitement est requis à des fins de sécurité ou pour 
satisfaire des exigences judiciaires; 

iv. lorsque le traitement est nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes, sous réserve de vos droits et 
intérêts, dans la mesure où le traitement exclut toute donnée sensible. 

13.6 Résidents de la Chine continentale 

La présente section complète l’avis général de protection des données et prévaut sur ce dernier en cas de 
contradiction en ce qui a trait à notre traitement des données personnelles des résidents de la République populaire 
de Chine (ce qui exclut, aux fins de la présente partie de l’avis seulement, la RAS de Hong Kong, la RAS de Macao et 
Taïwan) (la « Chine continentale »). Notre traitement est assujetti à la loi sur la protection des données personnelles 
de la République populaire de Chine (la « LPRP »).  

a. En ce qui concerne vos données personnelles, le rôle de contrôleur de données revient à l’entité d’AECOM qui 
exploite le site Web que vous visitez ou à l’entité avec laquelle vous communiquez ou faites affaire.  

b. Au sens de la LPRP, la référence aux données personnelles employée dans cette section de l’avis fait 
également référence aux données personnelles sensibles, le cas échéant. Aux fins du présent paragraphe de 
l’avis, nous ne devrions normalement pas traiter de données personnelles sensibles, mais si nous devons le 
faire, nous vous demanderons de consentir séparément et nous prendrons des mesures de protection accrues à 
l’égard de ces données. Aux termes de la LPRP, les catégories de données personnelles suivantes constituent 
vos données personnelles sensibles : le casier judiciaire, les preuves d’identité (carte d’identité délivrée par le 
gouvernement), les données biométriques (empreintes digitales), le numéro de sécurité sociale, le numéro 
d’identité national, le numéro de permis de conduire, le numéro de passeport, le numéro de compte bancaire, 
les données médicales ou de santé (p. ex., certificats médicaux, rapports d’incident et d’accident du travail), les 
données démographiques (statut de personne handicapée, identité de genre, statut de personne transgenre, 
orientation sexuelle) et d’autres types de données personnelles sensibles que vous nous avez fournies (p. ex., 
dans des réponses à des sondages, des interactions avec le site Web et vos communications avec nous). Pour 
traiter vos données personnelles aux fins décrites à la section 3 du présent avis, nous pouvons invoquer les 
fondements suivants : i) le traitement est nécessaire pour conclure ou exécuter un contrat auquel vous êtes 
partie; ii) le traitement nous est nécessaire pour respecter nos obligations légales; iii) le traitement est 
nécessaire pour protéger la vie, la santé ou les biens matériels de personnes naturelles en situation d’urgence; 
iv) vous nous avez donné votre consentement.  

c. Au nombre des tierces parties avec qui nous partageons vos données personnelles de la façon décrite à la 
section 7 du présent avis, certaines sont des services de traitement de données qui traitent vos données 
personnelles en notre nom, suivant nos instructions. Leurs activités de traitement relèvent de notre 
responsabilité; les autres sont des contrôleurs de données indépendants, ayant leurs propres méthodes de 
traitement de vos données personnelles et effectuant ce traitement à leurs propres fins. Ils sont responsables de 
leurs propres activités de traitement. Si vous souhaitez de plus amples précisions sur un destinataire à 
l’étranger, veuillez communiquer avec nous à l’adresse privacyquestions@aecom.com.  

d. Nous pouvons transférer vos « données personnelles » à l’extérieur de la Chine continentale, comme décrit à la 
section 8 du présent avis. Si vous souhaitez de plus amples précisions sur un destinataire à l’étranger, veuillez 
communiquer avec nous à l’adresse privacyquestions@aecom.com.  

mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:privacyquestions@aecom.com
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13.7 Résidents de la République de Singapour 

Si vous êtes résident de la République de Singapour (« Singapour ») ou si une entité de Singapour traite vos 
données personnelles, la présente section complète le présent avis et prévaut sur toute partie contradictoire en cas 
de conflit concernant notre traitement de vos données personnelles. Notre traitement est assujetti à la loi de 
Singapour sur la protection des données personnelles (2012) (« LPDP »).  

a. Vous pouvez recevoir des communications commerciales telles que décrites dans la section 3.3 du présent avis. 
Vous pourriez recevoir des messages de marketing (p. ex. appels, messages texte ou messages par 
télécopieur) à votre numéro de téléphone de Singapour uniquement si nous entretenons une relation avec vous, 
si votre numéro de téléphone de Singapour ne figure pas sur la liste du service de retrait de numéros de 
téléphone, ou si nous avons obtenu votre consentement écrit de façon claire et sans ambiguïté. Pour cesser de 
recevoir ces messages, vous pouvez vous désabonner en tout temps, en utilisant le même support que celui par 
lequel le message a été envoyé. La procédure de désabonnement ne concerne toutefois pas les 
communications que nous vous envoyons au sujet de services que vous avez achetés, les sondages et études 
de marché et les messages interentreprises.  

b. Vous pouvez recevoir de notre part des messages électroniques commerciaux non sollicités (p. ex., des 
courriels, des messages électroniques envoyés à un compte de messagerie instantanée). Si vous ne souhaitez 
plus recevoir de tels messages, vous pouvez utiliser la fonction de désabonnement prévue dans ces messages. 

c. Nous pouvons transférer vos données personnelles à l’extérieur de Singapour, comme décrit à la section 8 du 
présent avis. Nous mettrons en place des mesures contractuelles pour faire en sorte que les destinataires à 
l’étranger traitent vos données personnelles conformément à nos instructions et prennent les mesures 
techniques et organisationnelles nécessaires pour assurer à vos données personnelles un degré de protection 
comparable à celui offert par la LPDP. 

d. Si vous nous le demandez, nous transférerons vos données personnelles qui sont en la possession ou sous le 
contrôle de l’organisation à une autre organisation, dans un format couramment lisible par machine. 

13.8 Résidents de l’Australie 

La présente section complète et prévaut sur le présent avis en cas de conflit concernant notre traitement de vos 
données personnelles. Si vous résidez en Australie, les dispositions particulières suivantes s’appliquent à vous : 

a. Plaintes. Vous pouvez communiquer avec nous en utilisant les coordonnées fournies à la section 12 du présent 
avis. Si le traitement d’une plainte au sujet de la protection des données personnelles ne vous satisfait pas, vous 
pouvez communiquer avec l’Office of the Australian Information Commissioner pour obtenir des directives au 
www.oaic.gov.au. 

b. Transfert de données à l’étranger. Nous pouvons transférer vos données à l’extérieur de l’Australie, comme 
décrit dans la section 8 du présent avis, à des destinataires situés dans d’autres pays pour le stockage, le 
traitement et l’utilisation. 

13.9 Résidents de la RAS de Hong Kong 

La présente section complète l’Avis général de protection des données et prévaut sur ce dernier en cas de 
contradiction en ce qui a trait à notre traitement des données personnelles des personnes dont une entité de Hong 
Kong traite les données personnelles ou des résidents de Hong Kong.  

a. Le cas échéant, nous vous aviserons du caractère obligatoire ou volontaire de notre traitement de vos données 
personnelles (par exemple au moyen d’astérisques sur les formulaires de demande d’emploi). Dans les cas où 
le traitement de vos données personnelles est obligatoire, si vous omettez de nous fournir les données 
personnelles exigées, nous pourrions ne pas être en mesure de donner suite à votre communication ou à votre 
demande.  

http://www.oaic.gov.au/
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b. En ce qui concerne le marketing direct, les dispositions de la section 3.3 du présent avis sont remplacées, dans 
la mesure où elles sont contradictoires, par les dispositions suivantes :  

i. nous souhaitons vous tenir au courant et pouvoir vous fournir de l’information pertinente, du contenu 
commercial et des offres sur nous et nos produits et services, par courriel, message texte, courrier ou 
d’autres canaux semblables, en utilisant les coordonnées que vous nous avez fournies, mais nous ne 
pouvons pas le faire sans votre consentement;  

ii. si vous ne souhaitez plus recevoir de communications commerciales directes de notre part, vous pouvez 
toujours nous le faire savoir en cliquant sur le lien de désabonnement au bas de chaque communication 
commerciale. 

13.10 Résidents du Canada 

Le présent addenda sur la protection des renseignements personnels au Canada complète les renseignements 
contenus dans le présent avis et ne s’applique qu’aux clients et autres personnes résidant au Canada. Tous les 
termes définis dans la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques ou dans 
une loi sur la protection des renseignements personnels ont la même signification lorsqu’ils sont utilisés dans le 
présent addenda sur la protection des renseignements personnels au Canada. En cas de conflit entre les dispositions 
de l’avis général de protection des données et les dispositions du présent addenda sur la protection des 
renseignements personnels au Canada, les dispositions du présent addenda sur la protection des renseignements 
personnels au Canada prévaudront.  

a. Nous recueillons, conservons, traitons et divulguons des données personnelles généralement à des fins 
commerciales, comme indiqué à la section 3 du présent avis. 

b. Veuillez noter que les données que nous recueillons, y compris les données personnelles concernant les 
résidents canadiens, peuvent être transférées, traitées, stockées et utilisées par AECOM, ses clients ou ses 
fournisseurs de services dans diverses provinces du Canada, aux États-Unis et dans d’autres pays. 

c. Nous utilisons des mesures de sécurité physiques, techniques et administratives conçues pour réduire le risque 
de consultation, d’utilisation, de divulgation ou d’altération non autorisées de vos données personnelles. 
Toutefois, aucun système de sécurité ne peut garantir la sécurité des données personnelles que nous 
recueillons. En outre, vous partagez la responsabilité d’assurer la sécurité de vos données personnelles lorsque 
vous naviguez sur nos sites Web.  

d. Les lois québécoises sur la protection des renseignements personnels confèrent aux résidents du Québec les 
droits suivants. Veuillez consulter la section 6 du présent avis pour savoir comment exercer ces droits : 

i. Le droit d’être informé. Vous avez le droit de savoir quelles données personnelles sont recueillies auprès 
de vous, les moyens de collecte de ces données, les fins auxquelles elles sont utilisées, les catégories de 
personnes qui ont accès aux données recueillies et la durée de conservation de ces données. 

ii. Le droit d’accès. Vous avez le droit d’accéder aux données personnelles que nous détenons à votre sujet 
(sous réserve de certaines restrictions). Nous pouvons facturer des frais raisonnables, en tenant compte 
des coûts administratifs liés à la fourniture de ces données. Les demandes non fondées, excessives ou 
répétitives, peuvent être ignorées. 

iii. Le droit de rectification. Vous avez le droit de faire rectifier vos données personnelles si elles sont 
incorrectes ou caduques ou de les faire compléter si elles sont incomplètes. 

iv. Le droit à l’effacement / à l’oubli. Dans certains cas, vous avez le droit d’obtenir que vos données 
personnelles soient effacées ou supprimées, qu’elles ne soient plus associées à votre nom ou que nous 
cessions de les diffuser. Notez qu’il ne s’agit pas d’un droit absolu, car nous pouvons avoir des motifs 
légaux ou légitimes de conserver vos données personnelles. 

v. Le droit de retirer votre consentement. Vous pouvez retirer votre consentement au traitement de vos 
données lorsque ce traitement est fondé sur le consentement. Le retrait du consentement n’affectera pas la 
légalité du traitement fondé sur le consentement avant son retrait. 
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vi. Le droit de restreindre le traitement. Vous avez le droit de ne pas soumettre vos données personnelles à 
un traitement automatisé (p. ex., le profilage). 

vii. Le droit au transfert des données. Vous pouvez demander que les données personnelles informatisées 
détenues par AECOM vous soient fournies dans un format technologique structuré et couramment utilisé. 

viii. Le droit de contester la conformité. Vous avez le droit de contester la conformité d’AECOM à la Loi 25 
du Québec. Si vous pensez que votre droit à la vie privée a été violé, vous pouvez déposer une plainte 
auprès de la Commission d’accès à l’information du Québec.  

e. Les non-résidents du Québec ont les droits suivants :  

i. Le droit d’être informé. Vous avez le droit de savoir quelles données personnelles sont recueillies auprès 
de vous, les moyens de collecte de ces données, les fins auxquelles elles sont utilisées, les catégories de 
personnes qui ont accès aux données recueillies et la durée de conservation de ces données. 

ii. Le droit d’accès. Vous avez le droit d’accéder aux données personnelles que nous détenons à votre sujet 
(sous réserve de certaines restrictions). Nous pouvons facturer des frais raisonnables, en tenant compte 
des coûts administratifs liés à la fourniture de ces données. Les demandes non fondées, excessives ou 
répétitives, peuvent être ignorées. 

iii. Le droit de rectification. Vous avez le droit de faire rectifier vos données personnelles si elles sont 
incorrectes ou caduques ou de les faire compléter si elles sont incomplètes. 

iv. Le droit de retirer votre consentement. Vous pouvez retirer votre consentement au traitement de vos 
données lorsque ce traitement est fondé sur le consentement. Le retrait du consentement n’affecte pas la 
légalité du traitement fondé sur le consentement avant son retrait. 

v. Le droit de contester la conformité. Vous avez le droit de contester la conformité d’AECOM. Si vous 
pensez que votre droit à la vie privée a été violé, vous pouvez déposer une plainte auprès des organismes 
suivants : 

1. Commissariat à la protection de la vie privée du Canada  

2. Commission d’accès à l’information du Québec 

3. Bureau du commissaire à l’information et à la protection de la vie privée de la Colombie-Britannique  

4. Commissariat à l’information et à la protection de la vie privée de l’Alberta 

14. Définitions 

a.  Confidentialité des 
données 

S’entend des droits et des attentes juridiques des personnes relativement à la façon 
dont leurs « données personnelles » sont recueillies et utilisées. 

b.  Données 
personnelles 

S’entend de tout renseignement relatif à une personne qui peut être identifiée, 
directement ou indirectement, par référence à un identifiant tel qu’un nom, un numéro 
d’identification, des données de localisation ou un identifiant en ligne, ou à un ou 
plusieurs facteurs propres à l’identité physique, physiologique, génétique, mentale, 
économique, culturelle ou sociale de cette personne physique. 

c.  Traitement S’entend de toute opération ou tout ensemble d’opérations effectuées sur les données 
personnelles ou les ensembles de données personnelles, soit à l’aide de moyens 
automatiques, tels la collecte, l’enregistrement, l’organisation, la structuration, le 
stockage, l’adaptation ou la modification, la récupération, la consultation, l’utilisation, la 
divulgation par transmission, distribution ou autre type de mise à disposition, la mise 
en parallèle ou la combinaison, la restriction, la suppression et la destruction. 

d.  Données 
personnelles 
sensibles 

Les définitions varient d’un pays à l’autre. Par exemple, les lois européennes de 
protection des données considèrent certaines catégories de « données personnelles » 
comme étant particulièrement sensibles, p. ex. les données biométriques et les 
renseignements sur la race ou l’origine ethnique, les opinions politiques, les croyances 

https://www.cai.gouv.qc.ca/
https://www.priv.gc.ca/fr/signaler-un-probleme/deposer-une-plainte-officielle-concernant-la-protection-de-la-vie-privee/
https://www.cai.gouv.qc.ca/
https://www.oipc.bc.ca/fr/%c3%a0-propos/nous-contacter/
https://www.oipc.ab.ca/action-items/request-a-review-file-a-complaint.aspx
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religieuses ou philosophiques, l’appartenance à un syndicat, l’état de santé ou 
l’orientation sexuelle.  
 
Aux États-Unis, les données sensibles peuvent comprendre, sans s’y limiter, le numéro 
d’assurance sociale, le numéro de compte bancaire, les données sur le passeport, les 
données concernant les soins de santé, les données concernant l’assurance médicale, 
les numéros de cartes de crédit et de débit, les données contenues sur le permis de 
conduire et la carte d’identité nationale, les données sur les enfants de moins de 
13 ans, les données biométriques, les données génétiques, la géolocalisation précise 
et les données sur la race ou l’origine ethnique, les croyances religieuses ou 
philosophiques, la vie sexuelle, l’orientation sexuelle ou l’appartenance à un syndicat. 

15. Documents 

a. Demande d’accès de la personne concernée – AECOM L1-007-FM8 

16. Journal des changements 

No de 
révision 

Date du 
changement Description du changement Emplacement du 

changement 
0 12 février 2020 Version initiale sous le titre L1-007-PL5.  

1 14 août 2020 • Section 6, sous-section i – ajout d’un tableau qui décrit les 
droits des résidents de la Californie.  

• Section 6, sous-section i – ajout de la ligne d’assistance en 
matière d’éthique, que les résidents de la Californie peuvent 
utiliser pour soumettre une demande en vertu du droit à la vie 
privée.  

• Section 1 – mise à jour des personnes à qui s’applique le 
présent avis de protection des données (candidats et sous-
traitants). 

• Section 2 – ajout d’un tableau présentant des exemples de 
« données personnelles » recueillies pour permettre à 
AECOM de se conformer aux exigences de transparence en 
vertu du RGPD, de la CCPA et d’autres lois de protection des 
données.  

• Section 12 – mise à jour des définitions de « données 
personnelles » et de « données personnelles » sensibles afin 
de satisfaire aux exigences de la CCPA. 

• Section 7 – suppression du recours aux principes de bouclier 
de protection de la vie privée comme mécanismes de transfert 
des « données personnelles » à partir de l’Union européenne.  

• Section 7 – ajout du recours aux clauses contractuelles types 
et aux accords sur la protection des données de l’Union 
européenne comme mécanismes de transfert des « données 
personnelles » à partir de l’Union européenne.  

• Suppression de la section 8 faisant référence au bouclier de 
protection des données UE-États-Unis. 

 

2 26 août 2020 • Suppression de la référence au bouclier de protection des 
données aux sections 4, 6 et 9. 

 

3 20 janv. 2023 • Section 1 – mise à jour de toute la section pour clarifier les 
modalités et les exigences.  

• Section 2.1 – ajout de la section 2.1, relative à la collecte de 
données sur le site Web public. 

• Section 2.2 – ajout de la section 2.2, relative à la collecte et 
au traitement des données des candidats. 

 

https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
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No de 
révision 

Date du 
changement Description du changement Emplacement du 

changement 
• Section 2.3 – ajout de la section 2.3, relative à la collecte et 

au traitement des données sur les entrepreneurs et les sous-
traitants.  

• Section 2.4 – ajout de la section 2.4, relative à la collecte et 
au traitement des données sur les clients et les fournisseurs.  

• Section 3 – ajout de la section 3, relative à la modification des 
fins du traitement des données. 

• Section 5 – mise à jour de la section 5 sur les motifs légaux 
de traitement des données. 

• Section 6 – modifications concernant l’utilisation et la 
conservation des données.  

• Section 7 – ajout du droit à l’intervention humaine dans les 
résultats des processus décisionnels automatisés.  

• Section 8 – modifications concernant le partage et le transfert 
ultérieur des données.  

• Section 10 – ajout de la section 10, destinée aux résidents de 
la Californie. 

• Section 13 – modification de l’adresse courriel de contact en 
Allemagne. 

4 22 sept. 2023 • Sections 1 à 8 – modifications mineures.  

5 29 janv. 2025 • Ajout d’addenda par pays  
• Suppression de l’applicabilité aux candidats à l’emploi et 

remplacement par un lien hypertexte vers le nouvel avis de 
protection des données des candidats au recrutement.  
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