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AECOM Global 

Aviso de Privacidade Global L1-007-PL5 

 

1. Finalidade e Escopo 

a. Este Aviso de Privacidade (o "Aviso") descreve como a AECOM e suas subsidiárias e sociedades coligadas 
(individual e coletivamente, "AECOM", "Empresa", "nós", "nos" e/ou "nosso") podem tratar seus Dados 
pessoais, incluindo os motivos pelos quais a AECOM os coleta, como e por quanto tempo são armazenados, 
quem pode acessá-los e em quais condições, e quais direitos você tem para controlar, excluir, corrigir e receber 
informações sobre seus Dados pessoais - incluindo direitos que podem diferir dependendo da sua localização. 
Leia este Aviso com atenção. 

b. Caso tenha dúvidas, fale com o Departamento de Privacidade da AECOM (privacyquestions@aecom.com). 
Observe que este Aviso não se aplica às atividades de recrutamento da AECOM. Se estiver se candidatando a 
um emprego, consulte oAviso de Privacidade de Recrutamento da AECOM. 

c. No contexto deste Aviso:  

i. "Dados pessoais" se refere a qualquer informação relativa a uma pessoa que possa ser identificada, direta 
ou indiretamente, por referência a um identificador, como um nome, um número de identificação, dados de 
localização, um identificador online ou a um ou mais fatores específicos da identidade física, fisiológica, 
genética, mental, econômica, cultural ou social dessa pessoa.  

ii. “Tratamento” se refere a qualquer operação ou conjunto de operações realizadas em relação a dados 
pessoais ou conjuntos de dados pessoais, por um meio automático ou de outro modo, como coleta, 
registro, organização, estruturação, armazenamento, adaptação ou alteração, recuperação, consulta, 
utilização, divulgação por transmissão, distribuição ou disponibilização de qualquer outra forma, 
alinhamento ou combinação, restrição, apagamento ou destruição. 

d. Se você não fornecer os dados pessoais solicitados, talvez não possamos prestar alguns dos nossos serviços. 
Notificaremos se isso se aplicar a você. 

e. Informações adicionais em relação a algumas jurisdições específicas: no caso de residentes da União Europeia 
(UE)/Reino Unido (RU), Brasil, Califórnia, Tailândia, Reino da Arábia Saudita, China continental, Singapura, 
Austrália, Região Administrativa Especial (RAE) de Hong Kong e Canadá, fornecemos informações adicionais 
conforme exigido pela legislação local. Leia as seções a seguir do nosso Aviso  que são aplicáveis a você:: 

i. Seção 13.1: Residentes da União Europeia/Reino Unido 

ii. Seção 13.2: Residentes do Brasil 

iii. Seção 13.3: Residentes da Califórnia 

iv. Seção 13.4: Residentes da Tailândia 

v. Seção 13.5: Residentes do Reino da Arábia Saudita 

vi. Seção 13.6: Residentes da China continental 

vii. Seção 13.7: Residentes de Singapura 

viii. Seção 13.8: Residentes da Austrália 

ix. Seção 13.9: Residentes da RAE de Hong Kong 

x. Seção 13.10: Residentes do Canadá 

Consulte a Política de privacidade em aecom.com para ler este Aviso em outros idiomas. 

https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
https://aecom.com/privacy-policy/
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2. Como podemos coletar seus Dados pessoais 

Nós usamos métodos diferentes para coletar dados de você e sobre você: 

a. Interações diretas: A AECOM pode coletar seus Dados pessoais que você fornece quando entra em contato 
conosco por meio de telefone, e-mail, formulários na Internet, projetos, licitações, questionários de qualidade e 
conformidade, propostas ou outros meios.  

b. Fontes de terceiros ou disponíveis publicamente: Sujeito à lei aplicável, a AECOM pode obter Dados 
pessoais de: um representante da sua empresa (por exemplo, se estivermos realizando um trabalho para a sua 
empresa ou se a sua empresa estiver realizando um trabalho para a AECOM), organizações profissionais online 
disponíveis publicamente, redes sociais e outras plataformas de networking (por exemplo, LinkedIn, ZoomInfo). 

c. Combinação de “Dados pessoais” de diferentes fontes: A AECOM pode combinar os Dados pessoais que 
recebemos de diversas fontes com os Dados pessoais que coletamos de você e usá-los conforme descrito 
neste Aviso, como  para os fins de marketing descritos na Seção 3.3. 

3. Quais dados pessoais usamos e para qual finalidade 

A AECOM pode coletar os Dados pessoais listados nas subseções abaixo, pelos motivos especificados e da maneira 
estabelecida.  

3.1 Ao visitar nossos sites 

Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Dados de contato e preferências 
de contato. 

• Os produtos fornecidos ou 
serviços prestados por nós, ou 
nossos clientes/consumidores, a 
você e/ou como você os usa. 

• Dados pessoais relacionados à 
sua solicitação de suporte ou a 
qualquer outro tipo de consulta 
em relação à qual você 
necessite da nossa assistência. 

• Gerenciar nossas interações 
com você, para comunicações 
bidirecionais e para 
respondermos a consultas e 
reclamações por meio dos 
canais de comunicação 
disponíveis, incluindo chat, e-
mail, plataformas de redes 
sociais, formulários na Internet, 
telefone, pesquisas 
(telefônicas/online e 
presenciais). 

• Cumprir os requisitos do cliente. 

• Nosso interesse legítimo em 
prestar um atendimento 
satisfatório ao cliente e garantir 
uma boa experiência do cliente 
em relação à nossa marca. 

• Seu consentimento, conforme 
necessário.  

• Realização de uma tarefa 
pública de interesse público, 
determinada por uma autoridade 
oficial pública, como, por 
exemplo, a realização de um 
censo para uma função 
governamental. 

• Dados de contato (por exemplo, 
nome, telefone, endereço de e-
mail). 

• Idade e denominação. 
• Taxas de abertura/clique de e-

mails. 
• Outros Dados pessoas que você 

possa nos fornecer.  

• Compreender suas experiências, 
interesses e preocupações sobre 
nossos produtos, serviços e 
marca, por meio da realização 
de iniciativas relacionadas a 
insights, como pesquisas e 
estudos. 

• Cumprir os requisitos do cliente. 

• Nosso interesse legítimo em 
melhorar nossos produtos, 
serviços e a experiência do 
cliente; compreender o 
desempenho geral e a eficiência 
de nossas iniciativas 
relacionadas a insights. 

• Seu consentimento para fins de 
marketing nos países em que for 
necessário para acompanhar 
taxas de abertura/clique de e-
mails ou para realizar pesquisas 
e estudos. 
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Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Informações fornecidas em 
relação à sua inscrição e 
participação em eventos, como 
dados de contato, exigências 
alimentares ou outras 
necessidades, conforme 
relevante. 

• Dados pessoais que coletamos 
durante o evento (incluindo, 
quando aplicável, fotografias e 
vídeos que retratam você). 

• Planejar, organizar e gerenciar 
eventos com os quais você 
concordou e/ou dos quais 
participou. 

• Nosso interesse legítimo em 
realizar a publicidade dos 
nossos serviços e produtos 
comerciais. 

• Seu consentimento, conforme 
necessário. 

• Dados de contato. 
• Dados profissionais. 

• Tratamento dos seus dados 
pessoais para fins de 
gerenciamento de clientes 
potenciais, caso você ainda não 
seja um cliente. 

• Nosso interesse legítimo em 
relação a trabalhar com clientes 
potenciais. 

• Seu consentimento, conforme 
necessário. 

 
A AECOM trata dados pessoais específicos quando você usa nossos sites. Para obter mais informações sobre os 
Dados pessoais que tratamos e as tecnologias que usamos, consulte nossa política de cookies. 

3.2 Quando nos comunicamos e nos conectamos com você 

A AECOM coleta Dados pessoais quando você entra em contato conosco ou quando entramos em contato com você 
em nome dos nossos clientes por meio de trabalhos relacionados a projetos.  

3.3 Para realizar atividades de marketing em relação a nossos serviços e produtos   

A AECOM coleta Dados pessoais para personalizar notícias, conteúdo de marketing e ofertas, que podem ser 
comunicados a você por meio de vários canais, como correio, telefone, e-mail e redes sociais. Quando obtemos 
informações sobre você de terceiros, implementamos verificações e análises para confirmar que as informações 
foram obtidas legalmente pelo terceiro relevante e que o terceiro tem o direito de nos fornecer essas informações. 
Caso não queira mais receber nossas ofertas de marketing, você pode informar sua intenção, a qualquer momento; 
basta selecionar “cancelar assinatura/recebimento” (unsubscribe) na parte inferior de cada e-mail de marketing ou 
uma opção semelhante em outros canais. 

Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Dados de contato (nome, 
endereço de e-mail). 

• Preferências de contato para 
comunicações de marketing. 

• Registro das suas escolhas de 
privacidade, como cancelamento 
de recebimento de 
comunicações de marketing, 
configurações de cookies (data e 
hora de sua escolha). 

• Registrar e gerenciar suas 
escolhas. 

• Enviar comunicações de 
marketing que você tenha 
solicitado ou que possam ser de 
seu interesse, de acordo com 
suas preferências. 

• Seu consentimento para receber 
nossas comunicações de 
marketing direto (por exemplo, 
marketing por e-mail). 

• Quando você tiver comprado um 
serviço nosso e, quando 
aplicável, quando enviarmos 
comunicações de marketing para 
você como representante de 
uma empresa, nosso interesse 
legítimo em enviar 
comunicações de marketing. 

• Nossa obrigação legal de 
documentar e demonstrar se 
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Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

você consentiu ou não com o 
recebimento das nossas 
comunicações de marketing e 
registrar e respeitar suas 
preferências de contato e 
quando e o que você cancelou o 
recebimento. 

3.4 Para empregados dos nossos clientes ou parceiros de negócios 

A AECOM coleta seus Dados pessoais para gerenciar clientes, consumidores, fornecedores ou relacionamentos com 
outros terceiros, existentes e potenciais (por ex., em relação ao início, conclusão ou execução de um contrato); 
comunicar sobre produtos ou serviços que oferecemos ou pretendemos oferecer, melhoria dos nossos produtos ou 
serviços, e análise do nosso relacionamento de negócios; executar atividades de contabilidade, auditoria, 
faturamento e cobrança; cumprir obrigações legais (por ex., obrigações financeiras e administrativas); e no 
estabelecimento, aplicação ou defesa no caso de processos legais.  

Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Dados de identificação, como 
nome completo, nome 
preferencial, endereço 
profissional/de correspondência, 
endereço de e-mail e número de 
telefone. 

• Outros dados comerciais, como 
dados em notas fiscais, ordens 
de compra, acordos, licitações, 
propostas e outros registros de 
negócios relacionados que 
possam conter Dados pessoais. 

• Outras informações que você 
nos disponibiliza ao longo do 
nosso relacionamento comercial. 

• Manter nosso relacionamento 
comercial com você, comunicar 
com você e tratar de assuntos 
relativos ao nosso 
relacionamento comercial. 

• Nosso interesse legítimo em 
manter nossas operações 
comerciais. 

• Dados de comunicações 
eletrônicas e de voz – registro 
dos nossos contatos com você, 
inclusive entrevistas e acerto de 
contas (que podem incluir 
imagens de CCTV capturadas 
nos nossos escritórios), registros 
de visitantes e conteúdo e dados 
de comunicações comerciais, 
incluindo endereço IP e 
identificação de sessão por meio 
de todos os canais de 
comunicação aplicáveis, 
incluindo e-mail, texto, 
mensagem instantânea ou chat, 
transcrições e/ou comunicações 

• Gerenciar a segurança e a 
proteção em nossas instalações. 

• Nosso interesse legítimo em 
manter a segurança e a 
proteção, evitar roubos e fraudes 
em nossas instalações. 
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Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

telefônicas, gravações de voz e 
de vídeo. 

3.5 Para partes interessadas 

Como a AECOM é uma empresa de capital aberto, a AECOM tem certas obrigações para com você, como acionista, 
de acordo com os regulamentos da Comissão de Valores Mobiliários (Securities and Exchange Commission, SEC) 
dos EUA. Para cumprir essas obrigações, a AECOM coleta e armazena as seguintes informações sobre você, em 
relação à sua função como acionista:  

Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Informações de contato. 
• Comprovante de identificação. 
• Informações sobre procuradores 

que representam acionistas, 
quando aplicável. 

• Informações sobre sua 
participação acionária. 

• Material visual e/ou gravações 
de áudio (como gravações 
durante uma assembleia geral). 

• Outras informações que você 
nos disponibilizar (como por e-
mail, notificações sobre uma 
assembleia geral, solicitação 
para tratar de um assunto 
específico em uma assembleia 
geral e outras comunicações). 

• Identificar acionistas, gerenciar o 
registro de acionistas, preparar e 
realizar assembleias de 
acionistas. 

• Cumprir nossas obrigações para 
com você, como acionista, de 
acordo com a legislação 
aplicável. 

• Cumprir nossas obrigações de 
acordo com a legislação 
aplicável. 

• Gerenciar as participações da 
Empresa, incluindo qualquer 
distribuição de ações, quando 
aplicável. 

• Comunicar com você, como 
acionista. 

• Cumprir nossas obrigações 
legais, inclusive as exigidas pela 
SEC. 

• Nosso interesse legítimo em 
identificar você como acionista e 
para nos comunicarmos com 
você. 

• Nosso interesse legítimo em 
gerenciar e, quando aplicável, 
distribuir nossas participações e 
compartilhar informações 
relevantes (incluindo, entre 
outras, Dados pessoais 
relacionados a você como 
acionista) com terceiros, como 
depositários centrais de títulos e 
bancos que emitem certificados 
de depósito, conforme relevante. 

3.6 Contratados e subcontratados 

a. A AECOM coleta os Dados pessoais descritos a seguir ao realizar a integração de contratados e 
subcontratados, a fim de cumprir as obrigações contratuais da AECOM:  

Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Dados de identificação, como 
nome completo, nome 
preferencial, endereço 
profissional, endereço 
residencial, número de telefone, 
endereço de e-mail, nome de 
usuário/senha, data de 
nascimento, nacionalidade, 
status de cidadania, país de 
nascimento, foto/imagem, e 
dados biométricos (por ex., 
digitalização de impressões 
digitais), conforme aplicável.  

• Manter nosso relacionamento 
comercial com você, comunicar 
com você e tratar de assuntos 
relativos ao nosso 
relacionamento comercial. 

• Realizar triagem 
anticorrupção/due diligence 
jurídica, verificações de partes 
recusadas ou restritas 
(“Descartes MK Denial”), registro 
de administração de horas 
trabalhadas, continuidade dos 
negócios e comunicações de 
resposta a incidentes. 

• Interesse legítimo (manter 
nossas operações comerciais e 
proteger nossa rede). 

• Obrigação legal (leis que exigem 
o cumprimento de requisitos 
como verificação de 
antecedentes ou triagem de 
partes recusadas, relatórios 
fiscais e requisitos da OSHA). 

• Seu consentimento expresso, 
conforme exigido por lei, para 
verificações de antecedentes, 
incluindo triagem de partes 
recusadas. 
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Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Contatos de emergência, como 
nome completo, endereço e 
número de telefone.  

• Informações trabalhistas e 
profissionais, como 
cargo/função, experiência 
profissional ou em projetos 
anteriores, contatos de 
referência, CV/currículo, 
qualificações 
acadêmicas/profissionais, 
habilidades, licenças de 
trabalho, formação acadêmica, 
referências, status militar, 
autorizações de trabalho e 
relatórios de treinamento. 

• Dados emitidos pelo governo, 
como número da previdência 
social (segurança social nos 
EUA), CPF, RG, número da 
carteira de motorista e número 
do passaporte.  

• Dados financeiros/de seguros, 
como nome do banco, número 
de identificação do banco, 
número da conta e informações 
sobre apólices de seguro.  

• Informações médicas/de saúde, 
como atestados médicos, 
relatórios de incidentes e 
acidentes no local de trabalho. 

• Avaliar suas habilidades e 
experiência, verificar seus 
dados, entrar em contato com 
você no caso de oportunidades 
de projetos e operações 
comerciais em geral. 

• Fins de negócios de 
contabilidade/tributação 
governamental e auditoria. 

• Administrar verificações de 
qualidade, segurança e 
conformidade e análises para 
qualificar prestadores de serviço 
terceirizados para realização do 
trabalho de acordo com normas 
de qualidade aplicáveis, como 
ISO 9001 e NQA-1. 

• Administração da segurança e 
proteção dos empregados, 
recursos e locais de trabalho da 
AECOM, acesso físico e 
segurança do local, incluindo o 
uso de pessoas que têm a 
obrigação de manter 
qualificações ou certificações 
específicas e gerenciar as 
operações relacionadas a 
negócios e projetos de clientes 
da AECOM. 

• Dados demográficos, como 
gênero, etnia, raça, deficiência, 
identidade de gênero, condição 
de transgênero, orientação 
sexual e religião.  

• A AECOM trata dados 
demográficos por diversos 
motivos, o que varia 
dependendo das diferentes 
jurisdições. Os nossos motivos 
para coletar esses dados estão 
descritos abaixo. Quando o 
tratamento de dados 
demográficos não for exigido por 
lei, solicitaremos seu 
consentimento específico. 

• Realizar o monitoramento de 
oportunidades iguais, analisar 
nossas práticas de aquisição, 
apoiar nossos esforços para 
criar e manter uma equipe de 
trabalho diversificada e gerar 
estatísticas de diversidade. 

• A AECOM coleta esses Dados 
pessoais exclusivamente 
mediante o seu consentimento*.  

* Se optar por fornecer o 
consentimento, pode revogar o 
consentimento a qualquer 
momento. Basta falar conosco. 

mailto:privacyquestions@aecom.com
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Tipos de Dados pessoais coletados Finalidade de uso pela AECOM Fundamento jurídico para uso pela 
AECOM 

• Dados de comunicações 
eletrônicas e de voz – registro 
dos nossos contatos com você, 
inclusive entrevistas e acerto de 
contas (que podem incluir 
imagens de CCTV capturadas 
nos nossos escritórios) e 
conteúdo e dados de 
comunicações comerciais, 
incluindo endereço IP e 
identificação de sessão por meio 
de todos os canais de 
comunicação aplicáveis, 
incluindo e-mail, texto, 
mensagem instantânea ou chat, 
transcrições e/ou comunicações 
telefônicas, gravações de voz e 
de vídeo. 

• Administrar as operações 
relacionadas aos negócios e 
projetos da AECOM. 

• Gerenciar a segurança e a 
proteção em nossas instalações. 

• Administração de segurança e 
proteção de sistemas da 
AECOM para registro e 
monitoramento de atividade na 
rede com a finalidade de 
identificar, prever e impedir a 
entrada de atividade mal-
intencionada na rede ou a 
divulgação de informações por 
meio da rede da AECOM e 
respectivos recursos de 
computação. 

• Nosso interesse legítimo em 
manter a segurança e a 
proteção, evitar roubos e fraudes 
em nossas instalações. 

 
b. Além dos Dados pessoais identificados na tabela acima,a AECOM pode coletar os Dados pessoais adicionais 

descritos a seguir: 

i. Câmeras no painel de veículos da frota e monitoramento de CCTV 

A AECOM pode usar monitoramento de circuito fechado de televisão (“CCTV”) em suas instalações físicas 
e/ou câmeras de vídeo instaladas nos painéis dos veículos da frota, conforme permitido por lei. O 
monitoramento de CCTV é geralmente usado para controlar e impedir o acesso não autorizado às 
instalações e equipamentos da AECOM. Entretanto, em alguns países, também pode ser usado para 
garantir o cumprimento das diretrizes e procedimentos de saúde e segurança e para fins de melhoria geral 
da produção. O CCTV de veículos da frota é usado para fins de segurança do motorista. As imagens e 
gravações de câmeras de CCTV e de veículos da frota são armazenadas de maneira segura e podem ser 
acessadas apenas com base na necessidade de conhecimento (por exemplo, na investigação de um 
incidente). 

ii. Categorias especiais (dados pessoais confidenciais) 

Alguns Dados pessoais podem ser considerados Dados pessoais de “Categoria Especial” de acordo com 
as leis de privacidade de dados aplicáveis, como Dados pessoais específicos sobre religião, etnia, 
genética, biometria, vida sexual, opiniões políticas ou dados sobre saúde. Esses Dados pessoais de 
Categoria Especial devem ser tratados com cuidado extra e exigem medidas de proteção adicionais. 
Quando a AECOM realizar o tratamento de Dados pessoais de Categoria Especial, isso será feito apenas 
se houver um fundamento jurídico e/ou se você fornecer seu consentimento explícito. Nesses casos, a 
AECOM informará você e (se exigido por lei) solicitará seu consentimento explícito para o tratamento 
desses dados. 

4. Alteração da finalidade para o tratamento de dados pessoais 

a. A AECOM apenas utilizará seus dados pessoais para as finalidades para as quais foram originalmente 
coletados, a menos que consideremos razoavelmente que são necessários para outra finalidade compatível 
com a finalidade original e que exista um fundamento jurídico para o tratamento posterior.  

b. Entretanto, se os Dados pessoais abrangidos por este Aviso forem para ser utilizados para uma nova finalidade 
significativamente diferente daquela para a qual os Dados pessoais foram originalmente coletados ou 
subsequentemente autorizados, ou forem para ser divulgados a um terceiro para as finalidades dele, a AECOM 
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dará a oportunidade de optar por autorizar ou não a respectiva utilização ou divulgação dos seus Dados 
pessoais.  

5. Retenção dos dados pessoais 

a. Os seus Dados pessoais serão mantidos apenas pelo tempo necessário para cumprir as finalidades para as 
quais os dados foram coletados, de acordo com este Aviso, e serão destruídos de maneira segura quando não 
forem mais necessários.  

b. Os critérios descritos a seguir determinam o período durante o qual a Empresa manterá os seus Dados 
pessoais: 

i. Quando não for mais necessário mantê-los para cumprir exigências regulamentares ou obrigações 
financeiras; 

ii. Quando qualquer lei aplicável indicar que a Empresa não tem mais obrigação de mantê-los. 

iii. Quando todas as finalidades para as quais os dados foram originalmente coletados se tornarem 
irrelevantes ou obsoletas; ou 

iv. Quando os bens fornecidos e/ou serviços prestados não estiverem mais em uso ativo; 

Também podemos usar conjuntos de dados agregados, anonimizados e/ou pseudonimizados que são 
desidentificados para que não sejam mais considerados como Dados pessoais.  

6. Direitos de privacidade de dados 

a. Conforme permitido ou exigido pela legislação aplicável, a AECOM concede direitos específicos de privacidade 
de dados, conforme descrito abaixo, e sujeito às condições estabelecidas na legislação aplicável: 

i. Direito de solicitar acesso. Você pode ter o direito de solicitar cópias dos seus Dados pessoais. Observe 
que talvez não seja possível fornecer acesso aos seus Dados pessoais nos casos em que tenhamos 
destruído, apagado, sanitizado ou anonimizado os dados, se não pudermos verificar a sua identidade 
usando as informações que temos sobre você, ou se isso divulgar Dados pessoais de terceiros. Também 
podemos recusar qualquer solicitação se a lei aplicável permitir ou exigir que nós façamos isso. 
Informaremos os motivos da recusa. 

ii. Direito de solicitar correção. Se quaisquer Dados pessoais estiverem incorretos ou incompletos, você 
pode solicitar a correção ou complementação dos seus Dados pessoais. 

iii. Direito de solicitar a exclusão. Você tem o direito de solicitar que a AECOM exclua os seus Dados 
pessoais, mediante condições específicas. Observe que a AECOM nem sempre poderá realizar essa 
exclusão devido a requisitos legais superiores. Nesses casos, a AECOM fornecerá uma explicação do 
motivo pelo qual não foi possível excluir os dados. 

iv. Direito de revogar o consentimento. Caso tenha fornecido consentimento por escrito para a coleta, o 
tratamento ou a transferência de Dados pessoais, você tem o direito legal de revogar o consentimento. 
Caso tenhamos tratado seus Dados pessoais com base apenas no seu consentimento por escrito, você 
pode revogar o consentimento a qualquer momento, mas isso pode significar que talvez não possamos 
prestar alguns serviços a você. Observe que a revogação do consentimento não afeta a legalidade de 
qualquer tratamento que a Empresa tenha realizado antes da revogação, nem afetará o tratamento dos 
Dados pessoais que tenha sido realizado com base em um fundamento jurídico além do consentimento. 

v. Direito de solicitar portabilidade. Você tem o direito de solicitar à AECOM a transferência dos seus 
Dados pessoais que coletamos para outra organização ou diretamente para você, em um formato 
estruturado, normalmente usado e legível por máquina, conforme tecnicamente viável.  

vi. Direito à restrição do tratamento. Você tem o direito de solicitar que a AECOM restrinja o tratamento dos 
seus Dados pessoais, mediante condições específicas, como cancelar a “venda” e o “compartilhamento” 
dos seus Dados pessoais.  
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vii. Direito de optar pelo cancelamento (opt-out) do recebimento de e-mails de marketing. Você tem o 
direito de optar cancelar (opt-out) o recebimento de comunicações de marketing por e-mail a qualquer 
momento. Basta selecionar o link “Opt-out” ou “Unsubscribe” (Cancelar assinatura/recebimento) no e-mail, 
ou seguir as instruções incluídas na comunicação de assinatura de cada e-mail. 

viii. Resultados da tomada de decisão automatizada. Você tem o direito que solicitar que a AECOM analise 
qualquer tomada de decisão automatizada que afete você. 

ix. Direito de apresentar uma reclamação. Caso você considere que seus direitos à privacidade não foram 
tratados de forma adequada, você tem o direito de enviar uma reclamação ao Departamento de 
Privacidade da AECOM ou à autoridade de supervisão no respectivo país de residência.  

x. Oposição ao tratamento. Você pode se opor ao nosso tratamento quando a AECOM usar seus Dados 
pessoais para fins de marketing. Você também pode se opor ao nosso tratamento quando a AECOM usar 
seus Dados pessoais para outras finalidades, como interesses  legítimos, a menos que a Empresa possa 
demonstrar motivos legítimos e convincentes para o tratamento que se sobreponham aos interesses, 
direitos e liberdades do titular dos dados ou para o estabelecimento, exercício ou defesa de processos 
legais. 

b. Se você decidir entrar em contato para enviar uma solicitação, precisará nos fornecer: 

i. Informações suficientes para identificar você (por ex., seu nome completo, endereço, data de nascimento 
ou outro identificador). 

ii. Uma descrição de qual direito você quer exercer e a quais informações sua solicitação se refere. 

Observação: A AECOM não divulgará os dados se não for possível verificar que a pessoa fazendo a 
solicitação é a pessoa sobre a qual coletamos informações ou se é alguém autorizado para agir 
em nome dessa pessoa. 

c. Você pode enviar uma solicitação para exercer esses direitos de privacidade de dados ao Departamento de 
Privacidade da AECOM por meio do formulário Solicitação de acesso do titular dos dados (DSAR) – AECOM 
Global ou por e-mail, para privacyquestions@aecom.com. Você também pode ligar para 888.299.9602. A 
AECOM solicitará informações específicas para ajudar a confirmar a identidade e os direitos. 

d. A AECOM não discriminará contra pessoas por exercerem quaisquer dos direitos à privacidade permitidos ou 
exigidos pela lei ou regulamento de proteção de dados aplicável.  

7. Compartilhamento de Dados pessoais 

A AECOM compartilha Dados pessoais das maneiras e nas circunstâncias descritas a seguir: 

a. Equipe da AECOM: a AECOM compartilha Dados pessoais entre membros da equipe que tenham uma 
necessidade de negócios legítima de saber com base no respectivo cargo de cada membro na Empresa. 

b. Subsidiárias e coligadas: a AECOM compartilha Dados pessoais entre subsidiárias e coligadas da AECOM 
para as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade, se forem coerentes com as exigências legais 
aplicáveis. 

c. Fornecedores: a AECOM compartilha Dados pessoais com fornecedores selecionados para que possam 
realizar serviços em nome da organização. Esses fornecedores podem incluir, por exemplo: 

i. Provedores de serviços de nuvem/hospedagem de dados/armazenamento: por exemplo, em conexão com 
nosso sistema de gerenciamento do relacionamento com o cliente ou sistemas de integração de 
subcontratados. 

ii. Provedores de serviços de verificação e triagem de partes recusadas e restritas: por exemplo, para nos 
ajudar a cumprir as regras de sanções aplicáveis. 

mailto:privacyquestions@aecom.com
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
mailto:privacyquestions@aecom.com
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d. Clientes: a AECOM compartilha alguns Dados pessoais como parte de solicitação e prestação de serviços 
profissionais aos nossos clientes para licitações e propostas, trabalhos relacionados a projetos, autorizações de 
segurança ou conforme exigido por protocolos de segurança. 

e. Outros terceiros: a AECOM divulga Dados pessoais específicos a outros terceiros: 

i. conforme exigido por lei ou processo legal (por exemplo, autoridades tributárias e da previdência social ou 
em resposta a intimações judiciais); 

ii. conforme a AECOM determine que seja lícito e apropriado; 

iii. para proteger os direitos legais da AECOM (por exemplo, defesa em uma ação judicial ou uma 
investigação ou inquérito governamental), ou para proteger seus empregados, recursos e locais de 
trabalho; ou 

iv. em uma emergência em que a saúde ou a segurança estejam em risco. 

f. Segurança pública/cumprimento da lei: em casos excepcionais, a AECOM pode ser exigida a divulgar Dados 
pessoais em resposta a solicitações legais de autoridades públicas, incluindo atender a exigências de 
segurança nacional ou de autoridades competentes. 

8. Transferências internacionais 

A AECOM é uma empresa global, com escritórios, Clientes e Fornecedores situados por todo o mundo. Dessa forma, 
os Dados pessoais podem ser transferidos a (incluindo por meio de acesso remoto por) outros escritórios, centros de 
dados e servidores da AECOM na Europa, Ásia, América do Sul e Central, Oriente Médio ou Estados Unidos para as 
finalidades identificadas. Essa transferência dos Dados pessoais apenas em conformidade com as leis aplicáveis, 
por meio de métodos legalmente apropriados, incluindo decisões de adequação, acordos internacionais de 
transferência de dados, Cláusulas Contratuais Padrão ou outros métodos semelhantes que tenham sido 
reconhecidas pelas Autoridades de Proteção de Dados como oferecendo um nível legalmente adequado de proteção 
aos Dados pessoais. A AECOM também garantirá que todas essas transferências de Dados pessoais estejam 
sujeitas a proteções legalmente apropriadas. Você pode solicitar uma cópia dessas proteções por meio dos dados de 
contato descritos na Seção 12 deste Aviso. 

9. Segurança dos dados 

a. A AECOM adotou e mantém políticas, processos e/ou procedimentos de segurança da informação razoáveis e 
adequados para proteger os Dados pessoais contra perda, uso indevido, acesso não autorizado, divulgação, 
alteração, destruição e outros tratamentos. Entretanto, como nenhum método de transmissão pela Internet ou 
armazenamento eletrônico é totalmente seguro, a AECOM não garante a segurança de quaisquer Dados 
pessoais que você possa fornecer. 

b. Os processos de segurança da informação da AECOM estabelecem a classificação das informações e a 
atribuição de requisitos de proteção e controles de segurança da informação com base na classificação das 
informações. As medidas de proteção utilizadas para proteger os Dados pessoais são proporcionais ao nível de 
risco envolvido. 

10. Links e recursos externos 

As comunicações da AECOM podem conter links para sites ou recursos de terceiros ou fornecer conexões ou 
serviços específicos integrados de terceiros. O acesso e o uso de tais sites, recursos ou serviços de terceiros, 
oferecidos por meio de links, não são regidos por este Aviso, mas sim pelas políticas de privacidade desses terceiros. 
O seu uso desses sites, recursos e serviços fornecidos por terceiros é feito a seu critério exclusivo e a AECOM não é 
responsável pelas práticas de informação desses terceiros, incluindo a coleta, o uso e a divulgação dos seus Dados 
pessoais. Você deve ler as políticas e os termos de privacidade de terceiros antes de acessar esses sites ou usar 
esses recursos ou serviços de terceiros. 



  
  

 
 

 

 
© AECOM Restricted 
Aviso de Privacidade Global (L1-007-PL5) 
Revisão 5 January 29, 2025 
PRINTED COPIES ARE UNCONTROLLED.  CONTROLLED COPY IS AVAILABLE ON COMPANY INTRANET. 11/23 
 

11. Outras informações importantes 

As leis e diretrizes de privacidade fazem parte de um ambiente em constante evolução. A AECOM se reserva o 
direito, a seu critério, de alterar, adicionar ou remover partes deste Aviso de Privacidade ou de qualquer aviso de 
privacidade complementar, a qualquer momento. Qualquer alteração substancial feita a este Aviso de Privacidade 
será disponibilizada em https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/, e a data do aviso indicará a 
respectiva atualização mais recente. 

12. Contato com o Departamento de Privacidade da AECOM 

a. Quaisquer dúvidas em relação a este Aviso de Privacidade, dúvidas ou preocupações sobre a privacidade em 
geral em relação aos seus Dados pessoais devem ser enviadas ao Departamento de Privacidade da AECOM: 
privacyquestions@aecom.com.  

b. No caso de consultas na Alemanha, use o endereço de e-mail a seguir: datenschutz@aecom.com. 

13. Disposições específicas de jurisdições  

13.1 Residentes da União Europeia/Reino Unido  

A AECOM coopera com as autoridades de proteção de dados da União Europeia (UE) e cumpre a recomendação 
comunicada por tais autoridades com relação a dados de recursos humanos transferidos da UE no contexto de 
relações trabalhistas. Caso considere que seus direitos, conforme estabelecido na Seção 6 deste Aviso, não foram 
tratados de forma adequada, você tem o direito de enviar uma reclamação à autoridade de supervisão do respectivo 
país de residência, local de trabalho ou do país em que a alegada violação da lei de proteção de dados tenha 
ocorrido. 

13.2 Residentes do Brasil 

a. A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) do Brasil e esta subseção são aplicáveis aos Dados 
pessoais coletados e tratados sobre cidadãos brasileiros e/ou pessoas situadas no Brasil. 

b. De acordo com a lei aplicável, além dos direitos mencionados acima, você tem acesso aos direitos adicionais 
descritos a seguir: 

i. Confirmação da existência de tratamento. 

ii. Acesso aos Dados pessoais. 

iii. Correção de Dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados. 

iv. Anonimização, bloqueio ou exclusão de Dados pessoais desnecessários ou excessivos ou de Dados 
pessoais tratados em desconformidade com as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
do Brasil. 

v. Portabilidade dos Dados pessoais para outro prestador de serviços ou fornecedor de produtos, por meio 
de uma solicitação expressa, de acordo com os regulamentos da Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD), e sujeito a segredos comerciais e industriais; exclusão de Dados pessoais tratados com 
seu consentimento, exceto nas situações previstas no Artigo 16 da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais do Brasil. 

vi. Informação sobre as entidades públicas e privadas com as quais a AECOM compartilhou os Dados 
pessoais. 

vii. Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da recusa. 

viii. Revogação do consentimento, conforme previsto na Seção 5 do Artigo 8 da Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais do Brasil. 

https://aecom.com/content/privacy-policy/recruitment-privacy/
mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:datenschutz@aecom.com
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13.3 Residentes da Califórnia 

a. Esta seção do Aviso (“Aviso da Califórnia”) descreve como tratamos as informações pessoais dos residentes da 
Califórnia (EUA), de acordo com as leis de privacidade aplicáveis da Califórnia, incluindo a Lei de Privacidade 
do Consumidor da Califórnia (California Consumer Privacy Act, CCPA). Este Aviso da Califórnia também explica 
seus direitos em relação às suas informações pessoais. Este Aviso da Califórnia descreve nossas práticas de 
informação de acordo com a CCPA, especificamente nossa coleta e tratamento offline e online de “Informações 
pessoais”. De acordo com a CCPA, “Informações pessoais” são qualquer informação que identifique, esteja 
relacionada, descreva, possa razoavelmente ser associada ou razoavelmente vinculada, direta ou 
indiretamente, a um residente, domicílio ou dispositivo específico da Califórnia. Este Aviso da Califórnia não 
aborda nem se aplica ao nosso tratamento de informações publicamente disponíveis ou de informações 
pessoais relacionadas a empregados da Empresa ou candidatos a emprego com os quais a Empresa se 
relaciona; outros avisos são aplicáveis. Este Aviso da Califórnia também não se aplica às nossas práticas de 
informação ou outras práticas isentas de acordo com a CCPA. Dependendo de como você interage ou se 
envolve conosco, podemos enviar outros avisos de privacidade com detalhes adicionais sobre nossas práticas 
de informação.  

b. Categorias de informações pessoais que a AECOM pode coletar ou divulgar. A tabela abaixo estabelece, 
de forma geral, as categorias de Informações pessoais que a AECOM pode coletar sobre você (e pode ter 
coletado nos 12 meses anteriores), conforme definido pela CCPA, bem como as categorias de outras entidades 
às quais podemos divulgar essas informações para fins comerciais ou de negócios. Nossa coleta e divulgação 
de Informações pessoais varia de acordo com as circunstâncias e a natureza das nossas interações ou 
relacionamentos mantidos com você. 

Categorias de informações pessoais A quem a AECOM pode divulgar para fins 
comerciais ou de negócios 

i. Identificadores, em geral. Incluem identificadores 
diretos, como nome, pseudônimo, nome de conta/ID de 
usuário/nome de usuário, endereço de e-mail, número 
de telefone, endereço postal, identificador pessoal 
exclusivo, identificador online, endereço IP ou outros 
identificadores semelhantes. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Provedores de análise de dados 
• Redes de publicidade 
• Redes sociais 
• Outros clientes, consumidores ou usuários 

de sites 
• Ooutras pessoas, conforme exigido por lei 

ii. Identificadores, identificação do governo. Inclui 
identificadores fornecidos por uma instituição 
governamental, como número da previdência social 
(segurança social nos EUA), número da carteira de 
motorista, número do cartão de identificação estadual, 
número do passaporte ou outros identificadores 
semelhantes. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

iii. Registros de clientes. Conforme definido pelo Código 
Civil da Califórnia (EUA), parágrafo 1798.80, essa 
categoria inclui informações como assinatura e 
descrição ou características físicas.  

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

iv. Informações comerciais. Inclui registros dos nossos 
produtos e serviços que você comprou, obteve ou 
considerou, ou outros históricos ou tendências de 
compra ou uso. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Provedores de análise de dados 
• Redes de publicidade 
• Redes sociais 
• Ooutras pessoas, conforme exigido por lei 
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Categorias de informações pessoais A quem a AECOM pode divulgar para fins 
comerciais ou de negócios 

v. Informações sobre atividades na Internet ou em 
outras redes eletrônicas. Inclui, entre outras, histórico 
de navegação, dados de sequência de cliques, histórico 
de pesquisa e informações sobre interações com nosso 
site, anúncios ou e-mails, incluindo outros dados de uso 
relacionados ao seu uso de qualquer um dos nossos 
produtos ou serviços. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Provedores de análise de dados 
• Redes de publicidade 
• Redes sociais 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

vi. Dados de localização. Inclui, entre outras, informações 
gerais de localização sobre uma pessoa ou dispositivo 
específico. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

vii. Informações de áudio, eletrônicas, visuais ou 
semelhantes. Inclui, entre outras, informações 
coletadas por meio de gravações de chamadas (ou 
transcrições) se você interagir conosco em uma 
capacidade de atendimento ao cliente ou se nos ligar 
por meio de uma linha com recurso de gravação, 
monitoramento de CCTV, reuniões e webinários 
gravados, vídeos, fotografias e imagens de perfil de 
usuário. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outros clientes, consumidores ou usuários 

de sites 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

viii. Informações profissionais. Inclui, entre outras, cargo, 
nome da empresa, e-mail profissional, número de 
telefone comercial e outras informações profissionais 
semelhantes. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outros clientes, consumidores ou usuários 

de sites 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

ix. Classificações protegidas. Podemos coletar algumas 
informações que são consideradas uma classificação 
protegida de acordo com as leis federais da Califórnia 
ou dos Estados Unidos, como gênero ou sexo, idade, 
data de nascimento, religião ou credo, condição médica 
ou informações sobre deficiência. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

x. Informações pessoais confidenciais. Em algumas 
circunstâncias, podemos coletar: (1) informações de 
identificação do governo, (2) informações de logon da 
conta, (3) crenças religiosas ou filosóficas e (4) 
informações médicas ou de saúde. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

xi. Inferências. Inclui, entre outras, inferências extraídas 
de qualquer uma das informações descritas nesta 
seção sobre um residente da Califórnia (EUA), inclusive 
inferências que refletem as preferências, 
características, comportamentos, atitudes, habilidades e 
aptidões de uma pessoa. 

• Subsidiárias e coligadas 
• Provedores de serviços e fornecedores 
• Assessores e representantes 
• Outras pessoas, conforme exigido por lei 

 
c. Fontes de informações pessoais. Normalmente, a AECOM coleta Informações pessoais das fontes descritas 

a seguir:  

i. Diretamente das pessoas 

ii. Outros clientes, consumidores e usuários da AECOM 

iii. Agências governamentais e registros públicos 
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iv. Provedores de serviços e fornecedores 

v. Corretores de dados e parceiros de negócios 

vi. Provedores de serviços de análise de dados e redes de publicidade 

vii. Plataformas de redes sociais 

viii. Provedores de serviços de Internet, sistemas operacionais e plataformas; e  

ix. Consumidores e clientes comerciais. 

d. Finalidades da coleta, uso e divulgação. Em geral, coletamos e tratamos informações pessoais para as 
finalidades comerciais ou de negócios descritas a seguir, ou mediante sua orientação ou consentimento: 

i. Quando você acessa os nossos sites 

1. Para estabelecer uma conexão com nosso site 

2. Para detectar fraudes e uso indevido quando você interage com nossas funções na web, por exemplo, 
uso indevido de formulários e detecção de bots 

3. Para lembrar suas escolhas nos nossos sites (como definições de privacidade e idioma) 

4. Para avaliar como nossos sites estão sendo usados e para obter informações sobre como os serviços 
são usados; e 

5. Para compreender melhor o comportamento do usuário e melhorar a usabilidade, a confiabilidade e a 
experiência do usuário em nossos sites. 

ii. Quando nos comunicamos e conectamos com você (por meio de qualquer canal, como chat, e-mail, 
plataformas de redes sociais, formulários na Internet, telefone ou quando você responde a 
pesquisas, ou quando visitamos você pessoalmente) 

1. Para gerenciar nossas interações com você e responder a consultas e reclamações 

2. Para cumprir os requisitos do cliente, como a realização de pesquisas com proprietários rurais, 
divulgação de respostas a emergências 

3. Para compreender melhor suas experiências, interesses e preocupações sobre nossos produtos, 
serviços e marca, por meio da realização de iniciativas relacionadas a insights, como pesquisas e 
estudos 

4. Para planejar, organizar e gerenciar eventos presenciais e virtuais com os quais você concordou e/ou 
dos quais participou; e 

5. Para fins de gerenciamento de clientes potenciais, se você ainda não for um cliente. 

e. Para realizar atividades de marketing em relação a nossos serviços e produtos 

i. Para registrar e gerenciar suas escolhas de marketing, por exemplo, para o recebimento de boletins 
informativos por e-mail, preferências de marketing e análise do site; e 

ii. Para enviar comunicações de marketing que você tenha solicitado ou que possam ser de seu interesse, de 
acordo com suas preferências. 

f. Para nossos clientes, empregados dos nossos clientes ou parceiros de negócios 

i. Para manter nosso relacionamento comercial com você, comunicar com você e tratar de assuntos relativos 
ao relacionamento comercial; e 

ii. Para gerenciar a segurança e a proteção em nossas instalações. 

g. Para partes interessadas 

i. Para identificar acionistas, gerenciar a lista de acionistas, preparar e realizar assembleias de acionistas e 
outras reuniões relacionadas 
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ii. Para cumprir nossas obrigações de acordo com as leis aplicáveis, por exemplo, a divulgação de listas de 
acionistas conforme exigido por lei 

iii. Para gerenciar as participações da Empresa, incluindo qualquer distribuição de ações, quando aplicável; e 

iv. Para comunicar com você, como acionista. 

h. Para fins legais e de conformidade 

i. Para proteger nossos sites, serviços e operações comerciais, bem como nossos direitos e os de nossas 
partes interessadas e investidores 

ii. Para prevenir e detectar fraudes, atividades e acessos não autorizados e outros usos indevidos dos 
nossos sites e serviços, inclusive quando acreditarmos ser necessário investigar, prevenir ou tomar 
medidas em relação a atividades ilícitas, suspeita de fraude, situações que envolvam possíveis ameaças à 
segurança ou aos direitos legais de qualquer pessoa ou terceiro, ou violações dos Termos de Uso da 
AECOM  

iii. Para cumprir as obrigações legais ou regulamentares aplicáveis, inclusive como parte de um processo 
judicial, em resposta a uma intimação, mandado, ordem judicial ou outro processo legal, ou como parte de 
uma investigação ou solicitação, formal ou informal, de uma autoridade de aplicação da lei ou de uma 
autoridade governamental 

iv. Para realizar auditorias financeiras, fiscais e contábeis, auditorias e avaliações operacionais (incluindo de 
privacidade, segurança e controles financeiros), bem como para fins de risco e conformidade 

v. Para manter registros comerciais adequados e garantir a aplicação das nossas políticas e procedimentos 

vi. Para avaliar e implementar fusões, aquisições, reorganizações, falências e outras transações comerciais, 
como financiamentos; e  

vii. Para administrar nossas funções comerciais, contábeis, de auditoria, de conformidade, de manutenção de 
registros e jurídicas. 

i. Vendas e compartilhamento de informações pessoais. Para os fins deste Aviso da Califórnia, uma “venda” 
se refere à divulgação ou disponibilização de informações pessoais a terceiros em troca de dinheiro ou outra 
contraprestação tangível; e “compartilhamento” inclui divulgar ou disponibilizar informações pessoais a terceiros 
para fins de publicidade comportamental entre contextos. Embora não divulguemos Informações pessoais a 
terceiros em troca de remuneração financeira, podemos “vender” ou ”compartilhar” as categorias de 
informações pessoais descritas a seguir: identificadores, informações sobre atividades na Internet e na rede e 
informações comerciais. Podemos divulgar essas categorias a redes de publicidade, provedores de serviços de 
análise e redes sociais de terceiros para fins de marketing e publicidade e para aprimorar e mensurar nossas 
campanhas publicitárias. Não vendemos ou compartilhamos informações pessoais confidenciais, nem 
vendemos ou compartilhamos informações pessoais sobre pessoas que sabemos que têm menos de dezesseis 
(16) anos de idade. 

j. Informações pessoais confidenciais. Não obstante as finalidades descritas acima, não coletamos, usamos 
nem divulgamos informações pessoais confidenciais para além das finalidades autorizadas pela lei de 
privacidade aplicável. Dessa forma, apenas usamos e divulgamos informações pessoais confidenciais conforme 
razoavelmente necessário e proporcional: (i) para prestar os serviços solicitados por você; (ii) para ajudar a 
garantir a segurança e a integridade, inclusive para prevenir, detectar e investigar incidentes de segurança; (iii) 
para detectar, prevenir e responder a condutas mal-intencionadas, fraudulentas, enganosas ou ilícitas; (iv) para 
verificar ou manter a qualidade e a segurança dos nossos serviços; (v) para cumprir nossas obrigações legais; 
(vi) para nossos prestadores de serviços que prestam serviços em nosso nome; e (vii) para outros fins que não 
incluam a inferência de características sobre você. 

k. Informações pessoais de crianças. Nossos serviços não foram projetados para crianças, e não coletamos 
intencionalmente Informações pessoais de crianças com menos de treze (13) anos de idade. Se você é mãe, 
pai ou responsável legal e acredita que coletamos as Informações pessoais do seu filho em violação à lei 
aplicável, fale conosco pelo e-mail privacyquestions@aecom.com. 

https://aecom.com/terms-use/
mailto:privacyquestions@aecom.com
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l. Retenção. As suas Informações pessoais serão mantidas apenas pelo tempo necessário para cumprir as 
finalidades para as quais foram coletadas, em conformidade com este Aviso da Califórnia, e serão destruídos de 
maneira segura quando não forem mais necessários. A Empresa usa os critérios descritos a seguir para 
determinar por quanto tempo suas informações pessoais serão mantidas:  

i. Quando não for mais necessário mantê-las para cumprir exigências regulamentares ou obrigações 
financeiras. 

ii. Quando qualquer lei aplicável indicar que a Empresa não tem mais obrigação de mantê-las.  

iii. Quando todas as finalidades para as quais as informações pessoais foram originalmente coletadas se 
tornarem irrelevantes ou obsoletas.  

iv. Quando os bens fornecidos e/ou serviços prestados não estiverem mais em uso ativo. 

m. Dados desidentificados. Independentemente de qualquer outra seção deste Aviso da Califórnia, a Empresa 
pode coletar, usar, divulgar ou tratar dados que tenham sido desidentificados de maneira que faz com que não 
sejam mais considerados como “Informações pessoais”. Conforme exigido pela lei aplicável, não tentaremos 
reidentificar esses dados desidentificados, exceto conforme permitido para testar nossos sistemas de 
desidentificação. 

n. Direitos de privacidade da Califórnia. Sujeito a condições e exceções específicas (incluindo, entre outras: 
realização de transações; detecção de incidentes de segurança; exercício da liberdade de expressão; 
cumprimento de obrigações legais; execução de funções necessárias para pesquisas de interesse público; 
depuração para correção de erros; defesa de processos legais; e situações em que a retenção de dados é 
necessária para operações comerciais legítimas ou conformidade legal), os residentes da Califórnia (EUA) têm 
os direitos descritos a seguir com relação às respectivas informações pessoais: 

i. Direito de saber. Você tem o direito de solicitar: (1) as categorias ou informações pessoais que coletamos 
sobre você; (2) as categorias das fontes das quais as informações pessoais são coletadas; (3) nossas 
finalidades comerciais ou de negócios para a coleta, venda ou compartilhamento de informações pessoais; 
(4) as categorias de terceiros aos quais divulgamos as informações pessoais; e (5) uma cópia das partes 
específicas das informações pessoais que coletamos sobre você. 

ii. Direito de exclusão. Você tem o direito de solicitar a exclusão das informações pessoais que coletamos 
de você. 

iii. Direito de correção. Você tem o direito de solicitar a correção de inexatidões nas informações pessoais. 

iv. Direito de recusar a venda e o compartilhamento. Você tem o direito de recusar a “venda” e o 
“compartilhamento” de suas informações pessoais, conforme a definição desses termos estabelecida na 
CCPA.  

v. Direito de limitar o uso e a divulgação de informações pessoais confidenciais. Você tem o direito de 
limitar o uso e a divulgação das suas informações pessoais confidenciais além do que é autorizado pela 
CCPA. A Empresa usa ou divulga suas informações pessoais confidenciais apenas para os fins declarados 
neste Aviso da Califórnia ou no momento da coleta, e apenas conforme autorizado pela CCPA. Caso a 
Empresa use ou divulgue suas informações pessoais confidenciais, esse direito está disponível aos 
residentes da Califórnia (EUA).  

vi. Direito à não discriminação. Ao exercer qualquer um dos direitos descritos nesta seção, você tem o 
direito de não receber qualquer tratamento discriminatório. 

o. Exercer os direitos de privacidade. Os residentes da Califórnia podem exercer os direitos de privacidade 
conforme estabelecido abaixo: 

i. Direito de saber, exclusão e correção. Os residentes da Califórnia podem enviar solicitações, em 
conformidade com a CCPA, para acessar/saber, excluir e corrigir as informações pessoais: 

1. Por meio do formulário Solicitação de acesso do titular dos dados (DSAR) – AECOM Global 
disponível na internet 

https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
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2. Por meio do envio de um e-mail para privacyquestions@aecom.com; ou 

3. Por telefone, ao ligar para 888.299.9602. 

Ao enviar uma solicitação, tomaremos medidas para verificar sua identidade e solicitação por meio da 
comparação das informações fornecidas por você com as informações que temos em nossos registros. 
Podemos solicitar informações adicionais para verificar sua identidade ou para processar sua solicitação, 
se necessário. Se não for possível verificar sua identidade após uma tentativa genuína, podemos recusar a 
solicitação. Nesses casos, explicaremos a base da recusa. 

Você também pode designar uma pessoa como seu representante autorizado para enviar solicitações e 
agir em seu nome. Os representantes autorizados deverão fornecer prova da autorização na primeira 
comunicação conosco. Também podemos exigir que a pessoa relevante verifique diretamente a identidade 
dela e a autoridade da pessoa em relação à qual deseja agir como representante autorizado. 

ii. Direito de recusar a venda e o compartilhamento. Para exercer o direito de recusar a “venda” ou o 
“compartilhamento” das suas informações pessoais, você pode usar nosso gerenciador de preferências de 
cookies ao clicar em Definições de cookies. Aplicaremos sua opção de recusa com base nas informações 
pessoais existentes em nossos registros que estejam vinculadas ou sejam razoavelmente vinculáveis às 
informações fornecidas na sua solicitação. 

Além disso, se detectarmos que o navegador ou dispositivo está transmitindo um sinal de preferência de 
recusa, como, por exemplo, um sinal de “controle global de privacidade” ou “GPC”, excluiremos esse 
navegador ou dispositivo dos cookies que resultem em uma “venda” ou “compartilhamento” das suas 
informações pessoais. Caso acesse nosso site, produtos ou serviços a partir de outro dispositivo ou outro 
navegador no mesmo dispositivo, precisará indicar a recusa ou usar um sinal de preferência de recusa 
nesse navegador e/ou dispositivo. Mais informações sobre GPC estão disponíveis em 
https://globalprivacycontrol.org/. 

p. Fale conosco. Quaisquer dúvidas em relação a este Aviso da Califórnia, questões ou preocupações gerais 
relacionadas à privacidade e às suas informações pessoais devem ser enviadas ao Departamento de 
Privacidade da AECOM: privacyquestions@aecom.com. 

13.4 Residentes da Tailândia 

a. Esta seção complementa e prevalece sobre este Aviso em caso de conflito em relação ao nosso tratamento dos 
seus Dados pessoais.  

b. Se você não fornecer seus Dados pessoais, talvez não possamos prestar nossos serviços (ou qualquer parte 
deles), inclusive integrar você como subcontratado, ou cumprir quaisquer leis ou regulamentos aplicáveis, bem 
como diretrizes e códigos emitidos por autoridades regulamentares ou outras. 

c. Se você for um cidadão tailandês titular de uma carteira de identidade nacional tailandesa, podemos coletar 
seus Dados pessoais confidenciais, ou seja, religião e/ou tipo sanguíneo, ao coletar uma cópia do referido 
documento de identificação para o gerenciamento do nosso relacionamento contratual. Se exigido pelas leis de 
proteção de dados aplicáveis, coletaremos esses Dados pessoais confidenciais mediante seu consentimento 
explícito. 

d. Durante o processo de análise de verificação de antecedentes, podemos coletar Dados pessoais confidenciais 
e, nesse caso, solicitaremos seu consentimento explícito conforme exigido pela lei aplicável. 

e. Você tem os seguintes direitos adicionais de privacidade: 

i. Direito à portabilidade dos dados. Você tem o direito de solicitar uma cópia dos seus Dados pessoais, em 
um formato legível por máquina, para a finalidade de transferi-los a outro controlador de dados.  

https://aecom.com/#cookie-settings
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ii. Direito de revogar o consentimento. Caso tenha dado seu consentimento para qualquer tratamento dos 
seus Dados pessoais, você tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer momento. Observe 
que, após revogar o consentimento, isso não tornará ilegal qualquer tratamento dos seus Dados pessoais 
que tenhamos realizado com base em tal consentimento. Observe que, quando seus Dados pessoais 
forem exigidos para fins de necessidade contratual, talvez não possamos cumprir nossa obrigação 
contratual ou dar continuidade à sua solicitação de celebrar um contrato conosco se você revogar o 
consentimento. As leis são tão estritas quanto as exigidas pela lei local de proteção de Dados pessoais 
aplicável. 

13.5 Residentes do Reino da Arábia Saudita 

a. Esta seção complementa e prevalece sobre o Aviso de Privacidade Global em caso de conflito em relação ao 
nosso tratamento dos seus Dados pessoais. 

b. Seus Dados pessoais serão coletados e tratados apenas se tivermos um fundamento jurídico para fazer isso. O 
processo normal inclui a solicitação do seu consentimento antes do tratamento dos seus Dados pessoais (e, 
especificamente, quaisquer Dados pessoais confidenciais). Entretanto, conforme aplicável, também podemos 
usar os fundamentos descritos a seguir: 

i. Quando o tratamento estiver de acordo com outra lei 

ii. Quando o tratamento for em relação à implementação de um contrato anterior do qual o titular dos dados é 
uma das partes 

iii. Se o controlador for uma entidade pública e o tratamento for necessário para fins de segurança ou para 
cumprir requisitos legais; ou 

iv. Se o tratamento for necessário para fins de nosso interesse legítimo, sem prejuízo dos direitos e 
interesses do titular dos dados, desde que nenhum dado confidencial seja tratado. 

13.6 Residentes da China continental 

Esta seção complementa e prevalece sobre o Aviso de Privacidade Global em caso de conflito com relação ao nosso 
tratamento dos seus Dados pessoais se você for residente da República Popular da China (apenas para os fins desta 
seção do Aviso, exceto a RAE de Hong Kong, RAE de Macau e Taiwan) (“China continental”). Nosso tratamento 
está sujeito à Lei de Proteção de Informações Pessoais da República Popular da China (a “PIPL”).  

a. O controlador de dados dos seus Dados pessoais é a entidade da AECOM responsável pela operação do site 
que você está acessando ou a entidade com a qual você se comunica ou realiza negócios. 

b. A referência a Dados pessoais nesta seção do Aviso inclui, quando relevante, a referência a Dados pessoais 
confidenciais, nos termos da PIPL. Para os fins desta subseção do Aviso, não antecipamos realizar o 
tratamento de Dados pessoais confidenciais, mas, se o fizermos, solicitaremos seu consentimento em separado 
e tomaremos medidas de proteção avançadas para proteger esses Dados pessoais confidenciais. As categorias 
de Dados pessoais descritas a seguir compõem seus Dados pessoais confidenciais nos termos da PIPL: 
registros criminais, comprovante de identificação (se for um documento de identidade emitido pelo governo), 
dados biométricos (ou seja, digitalização de impressões digitais), número da previdência social (segurança 
social nos EUA), número de identificação nacional, número da carteira de motorista, número do passaporte, 
número de conta bancária, dados médicos/de saúde (por exemplo, atestados médicos, relatórios de incidentes 
e acidentes no local de trabalho), dados demográficos (ou seja, status de deficiência, identidade de gênero, 
status de transgênero e orientação sexual) e outros tipos de Dados pessoais confidenciais que você possa nos 
fornecer (por exemplo, em resposta a pesquisas, interação com o site e sua comunicação conosco). Para tratar 
seus Dados pessoais para as finalidades descritas na Seção 3 deste Aviso, podemos usar os fundamentos 
jurídicos descritos a seguir: (i) se o tratamento for necessário para celebrar ou executar um contrato do qual 
você é uma parte; (ii) se o tratamento for necessário para que possamos cumprir obrigações legais; (iii) se o 
tratamento for necessário para proteger a vida, a saúde ou os ativos de pessoas físicas em caso de 
emergência; ou (iv) seu consentimento.  
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c. Entre os terceiros com os quais compartilhamos seus Dados pessoais, conforme descrito na Seção 7 deste 
Aviso, alguns são encarregados de dados designados para o tratamento dos seus Dados pessoais em nosso 
nome, de acordo com nossas instruções. Somos responsáveis pelas atividades de tratamento desses terceiros; 
enquanto outros são controladores de dados separados e têm respectivas finalidades e meios independentes 
para o tratamento dos seus Dados pessoais. Eles são responsáveis pelas respectivas atividades de tratamento. 
Caso queira saber mais detalhes sobre qualquer destinatário no exterior, fale conosco pelo e-mail 
privacyquestions@aecom.com.  

d. Podemos transferir seus Dados pessoais para fora da China continental, conforme descrito na Seção 8 deste 
Aviso. Caso queira saber mais detalhes sobre qualquer destinatário no exterior, fale conosco pelo e-mail 
privacyquestions@aecom.com.  

13.7 Residentes em Singapura Residentes 

Se você for residente da República de Singapura (“Singapura”), ou se uma entidade de Singapura for realizar o 
tratamento dos seus Dados pessoais, esta seção complementa e prevalece sobre qualquer parte contraditória deste 
Aviso em caso de conflito com relação ao nosso tratamento dos seus Dados pessoais. Nosso tratamento está sujeito 
à Lei de Proteção de Dados Pessoais (“PDPA”) de Singapura de 2012.  

a. Você pode receber comunicações de marketing conforme descrito na Seção 3.3 deste Aviso. Você receberá 
mensagens de marketing (por exemplo, chamadas de voz, mensagens de texto ou fax) no seu número de 
telefone de Singapura apenas se tivermos um relacionamento ativo com você ou se seu número de telefone de 
Singapura não estiver listado no registro de proibição de ligação (Do Not Call Registry), ou se tivermos obtido 
seu consentimento claro e inequívoco por escrito para tanto. Você pode, a qualquer momento, solicitar o 
cancelamento do recebimento dessas mensagens usando o mesmo meio pelo qual a mensagem foi enviada. As 
exceções ao disposto imediatamente acima incluem nossas comunicações relativas a serviços que você tenha 
comprado, pesquisas de mercado e mensagens B2B.  

b. Você pode receber mensagens eletrônicas comerciais não solicitadas (por exemplo, e-mail, mensagem 
eletrônica enviada para uma conta de mensagens instantâneas) da nossa parte. Caso não queira continuar a 
receber esse tipo de mensagem, você pode utilizar o recurso de cancelamento de assinatura/recebimento 
(unsubscribe) exibido na mensagem. 

c. Podemos transferir seus Dados pessoais para fora de Singapura, conforme descrito na Seção 8 deste Aviso. 
Implementaremos medidas contratuais para garantir que os destinatários no exterior tratem seus Dados 
pessoais de acordo com nossas instruções e implementem medidas técnicas e organizacionais para proteger 
seus Dados pessoais com um nível de proteção comparável ao da PDPA.  

d. Mediante sua solicitação, transmitiremos seus Dados pessoais (em posse ou sob o controle da organização) 
para outra organização em um formato legível por máquina normalmente usado. 

13.8 Residentes da Austrália 

Esta seção complementa e prevalece sobre este Aviso em caso de conflito em relação ao nosso tratamento dos seus 
Dados pessoais. Se você for residente da Austrália, as seguintes disposições específicas do país serão aplicáveis: 

a. Reclamações. Você pode entrar em contato conosco por meio dos dados fornecidos na Seção 12 deste Aviso. 
Em caso de continuidade da sua insatisfação com qualquer questão de privacidade, pode entrar em contato 
com o Departamento do Comissário de Informações da Austrália (Office of the Australian Information 
Commissioner) (www.oaic.gov.au) para obter orientação. 

b. Transferências internacionais de dados. Podemos transferir seus dados para fora da Austrália, conforme 
descrito na Seção 8 deste Aviso, a destinatários situados em outros países, para fins de armazenamento, 
tratamento e uso. 

mailto:privacyquestions@aecom.com
mailto:privacyquestions@aecom.com
http://www.oaic.gov.au/
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13.9 Residentes da RAE de Hong Kong 

Esta seção complementa e prevalece sobre o Aviso de Privacidade Global em caso de conflito com relação ao nosso 
tratamento dos seus Dados pessoais, se os seus Dados pessoais forem tratados por uma entidade de Hong Kong ou 
se você for residente de Hong Kong. 

a. Enviaremos uma notificação se o tratamento dos seus Dados pessoais for obrigatório ou voluntário (por 
exemplo, por meio do uso de asteriscos nos formulários de candidatura). Se o tratamento dos seus Dados 
pessoais for obrigatório e você não nos fornecer esses Dados pessoais obrigatórios, talvez não nos seja 
possível analisar, responder ou atender à sua solicitação.  

b. Com relação a marketing direto, as disposições da Seção 3.3 deste Aviso devem ser substituídas, na 
eventualidade de qualquer conflito, conforme descrito a seguir:  

i. Queremos manter você atualizado(a) e enviar conteúdo de marketing, ofertas e notícias relevantes sobre 
nós e nossos produtos e serviços, por e-mail, SMS, correio ou outros canais semelhantes, usando as 
informações de contato que você nos fornece, mas não podemos fazer isso sem o seu consentimento.  

ii. Caso não queira receber nossas comunicações de marketing direito, você pode informar sua intenção, a 
qualquer momento; basta selecionar “cancelar assinatura/recebimento” (unsubscribe) na parte inferior de 
cada comunicação de marketing. 

13.10 Residentes do Canadá 

Este Adendo de Privacidade do Canadá complementa as informações estabelecidas neste Aviso e se aplica 
exclusivamente a clientes e outras pessoas que residem no Canadá. Qualquer termo definido na Lei de Proteção de 
Informações Pessoais e Documentos Eletrônicos (Personal Information Protection and Electronic Documents Act) ou 
em uma lei de proteção de informações pessoais tem o mesmo significado quando utilizado neste Adendo de 
Privacidade do Canadá. Em caso de conflito entre as disposições do Aviso de Privacidade Global e as disposições 
deste Adendo de Privacidade do Canadá, as disposições deste Adendo de Privacidade do Canadá prevalecem.  

a. Em geral, coletamos, mantemos, tratamos e divulgamos informações pessoais para fins comerciais e de 
negócios, conforme descrito na Seção 3 deste Aviso. 

b. Observe que as informações que coletamos, incluindo informações pessoais que envolvem residentes 
canadenses, podem ser transferidas, tratadas, armazenadas e utilizadas pela AECOM, respectivos clientes ou 
prestadores de serviços em várias províncias do Canadá, nos Estados Unidos e em outros países. 

c. Empregados medidas de segurança físicas, técnicas e administrativas criadas para reduzir o risco de acesso, 
uso, divulgação ou alteração não autorizados das informações pessoais. Entretanto, nenhum sistema de 
proteção de segurança pode garantir a segurança dos Dados pessoais que coletamos. Além disso, você 
compartilha a responsabilidade de manter a proteção dos seus Dados pessoais ao navegar em nossos sites.  

d. As Leis de Privacidade de Quebec oferecem aos residentes de Quebec os direitos descrito a seguir. Consulte a 
Seção 6 deste Aviso para obter instruções sobre como exercer esses direitos: 

i. Direito à informação. Você tem o direito de saber quais informações pessoais são coletadas de você, os 
meios de coleta das informações pessoais, as finalidades de uso das informações coletadas, as categorias 
de pessoas que têm acesso aos dados coletados e por quanto tempo as informações pessoais serão 
mantidas. 

ii. Direto de acesso. Você tem o direito de acessar as informações pessoais que mantemos sobre você 
(sujeito a algumas restrições). Podemos cobrar uma taxa razoável devido à ocorrência de custos 
administrativos do fornecimento das informações. Solicitações infundadas, excessivas ou repetitivas 
podem ser ignoradas 

iii. Direito à correção. Você tem o direito de solicitar a correção das suas informações pessoais se estiverem 
incorretas ou desatualizadas e/ou de serem devidamente preenchidas se estiverem incompletas. 
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iv. Direito de apagamento/direito ao esquecimento. Em alguns casos, você tem o direito de solicitar o 
apagamento ou exclusão das suas informações pessoais, bem como que sejam desindexadas da 
associação com seu nome, ou de solicitar a interrupção da divulgação das suas informações pessoais. 
Observe que esse não é um direito absoluto, pois podemos ter fundamentos legais ou legítimos para 
manter suas informações pessoais. 

v. Direito de revogar o consentimento. Você pode revogar seu consentimento para o tratamento dos seus 
dados quando esse tratamento for baseado em consentimento. A revogação do consentimento não afetará 
a legalidade do tratamento realizado com base no consentimento anterior à revogação. 

vi. Direito a restrição do tratamento. Você tem o direito de solicitar que suas informações pessoais não 
sejam sujeitas a tratamento automatizado (por exemplo, criação de perfis). 

vii. Direito à portabilidade dos dados. Você pode solicitar que as informações pessoais computadorizadas 
mantidas pela AECOM sejam fornecidas a você em um formato tecnológico estruturado e usado 
normalmente. 

viii. Direito de contestar a conformidade. Você tem o direito de contestar a conformidade da AECOM com a 
Lei 25 do Quebec. Se você acredita que seus direitos de privacidade foram violados, pode registrar uma 
reclamação junto à Commission d’accès à l’information du Québec.  

e. Os residentes de outros locais além do Quebec têm os direitos descritos a seguir:  

i. Direito à informação. Você tem o direito de saber quais informações pessoais são coletadas de você, os 
meios de coleta das informações pessoais, as finalidades de uso das informações coletadas, as categorias 
de pessoas que têm acesso aos dados coletados e por quanto tempo as informações pessoais serão 
mantidas. 

ii. Direto de acesso. Você tem o direito de acessar as informações pessoais que mantemos sobre você 
(sujeito a algumas restrições). Podemos cobrar uma taxa razoável devido à ocorrência de custos 
administrativos do fornecimento das informações. Solicitações infundadas, excessivas ou repetitivas 
podem ser ignoradas 

iii. Direito à correção. Você tem o direito de solicitar a correção das suas informações pessoais se estiverem 
incorretas ou desatualizadas e/ou de serem devidamente preenchidas se estiverem incompletas. 

iv. Direito de revogar o consentimento. Você pode revogar seu consentimento para o tratamento dos seus 
dados quando esse tratamento for baseado em consentimento. A revogação do consentimento não afetará 
a legalidade do tratamento realizado com base no consentimento anterior à revogação. 

v. Direito de contestar a conformidade. Você tem o direito de contestar a conformidade da AECOM. Se 
você acredita que seus direitos de privacidade foram violados, pode registrar uma reclamação junto às 
autoridades descritas a seguir: 

1. Departamento do Comissário de Privacidade do Canadá (Office of the Privacy Commissioner of 
Canada)  

2. Commission D’accès à L’information du Quebec 

3. Departamento do Comissário de Informações e Privacidade da Colúmbia Britânica (Office of the 
Information and Privacy Commissioner for British Columbia)  

4. Departamento do Comissário de Informações e Privacidade de Alberta (Office of the Information and 
Privacy Commissioner of Alberta) 

https://www.cai.gouv.qc.ca/english?
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/file-a-formal-privacy-complaint/
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/file-a-formal-privacy-complaint/
https://www.cai.gouv.qc.ca/english/
https://www.oipc.bc.ca/about/contact-us/
https://www.oipc.bc.ca/about/contact-us/
https://www.oipc.ab.ca/action-items/request-a-review-file-a-complaint.aspx
https://www.oipc.ab.ca/action-items/request-a-review-file-a-complaint.aspx
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14. Termos e definições 

a.  Privacidade de dados se refere aos direitos e expectativas legais de cada pessoa em relação a controlar 
como os respectivos Dados pessoais são coletados e utilizados. 

b.  Dados pessoais se refere a qualquer informação relativa a uma pessoa que possa ser identificada, 
direta ou indiretamente, por referência a um identificador, como um nome, um número 
de identificação, dados de localização, um identificador online ou a um ou mais fatores 
específicos da identidade física, fisiológica, genética, mental, econômica, cultural ou 
social dessa pessoa. 

c.  Tratamento se refere a qualquer operação ou conjunto de operações realizadas em relação a 
dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, por um meio automático ou de outro 
modo, como coleta, registro, organização, estruturação, armazenamento, adaptação 
ou alteração, recuperação, consulta, utilização, divulgação por transmissão, 
distribuição ou disponibilização de qualquer outra forma, alinhamento ou combinação, 
restrição, apagamento ou destruição. 

d.  Dados pessoais 
confidenciais 

é um termo que tem definições que variam entre países. Por exemplo, as leis de 
proteção de dados da Europa tratam certas categorias de Dados pessoais como 
particularmente confidenciais, por exemplo, biometria, informações sobre origem racial 
ou étnica, opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas, filiação a sindicatos, 
informações que especifiquem condições médicas ou de saúde, ou vida sexual.  
 
Nos Estados Unidos, informações confidenciais podem incluir, entre outras, números 
da previdência social, números de contas bancárias, informações do passaporte, 
informações de saúde, informações de seguro de saúde, números de cartões de 
crédito e débito, informações da carteira de motorista e identificação estadual, 
informações de crianças menores de 13 anos, informações biométricas, dados 
genéticos, localização geográfica exata e informações sobre origem racial ou étnica, 
crenças religiosas ou filosóficas, vida sexual, orientação sexual ou filiação a 
sindicatos. 

15. Registros 

a. Solicitação de acesso do titular dos dados (DSAR) – AECOM Global L1-007-FM8 

16. Registro de alterações 

Nº da 
rev. 

Data da 
alteração Descrição da alteração Localização da 

alteração 
0 12-fev-2020 Versão inicial como L1-007-PL5  

1 14-ago-2020 • Seção 6, subseção i – a inclusão de um quadro que descreve 
direitos específicos para residentes da Califórnia.  

• Seção 6, subseção i – a inclusão da linha direta de Ética 
como um método secundário para residentes da Califórnia 
enviarem solicitações de direitos à privacidade.  

• Seção 1, atualizada para incluir capacidade de candidatura a 
candidatos a emprego e subconsultores. 

• Seção 2, inclusão de uma tabela com exemplos de dados 
pessoais coletados para cumprir as exigências de 
transparência nos termos do RGPD, CCPA e outras leis de 
proteção de dados.  

• Seção 12 – atualização de definições de Dados pessoais e 
Dados pessoais confidenciais para estar de acordo com a 
CCPA. 

 

https://forms.office.com/r/DVyE2CDCkn
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Nº da 
rev. 

Data da 
alteração Descrição da alteração Localização da 

alteração 
• Seção 7 – removida referência a princípios do Escudo de 

Proteção da Privacidade como um mecanismo para transferir 
dados pessoais a partir da União Europeia.  

• Seção 7 – inclusão do uso de Cláusulas de Contrato Padrão 
da União Europeia e acordos sobre proteção de dados como 
mecanismo de transferência de dados pessoais a partir da 
União Europeia.  

• Removida a seção 8 – referência ao Escudo de Proteção de 
Privacidade UE-EUA. 

2 26-ago-2020 • Remoção de referências ao Escudo de Proteção de 
Privacidade nas Seções 4, 6 e 9. 

 

3 20-jan-2023 • Seção 1 – toda a seção foi atualizada de forma a esclarecer 
termos e exigências.  

• Seção 2.1 – foi adicionada a nova seção 2.1 para coleta de 
dados do site público. 

• Seção 2.2 – foi adicionada a nova seção 2.2 para coleta e 
tratamento de dados de candidatos. 

• Seção 2.3 – foi adicionada a nova seção 2.3 para coleta e 
tratamento de dados de contratados e subcontratados.  

• Seção 2.4 – foi adicionada a nova seção 2.4 para coleta e 
tratamento de dados de clientes e fornecedores.  

• Seção 3 – foi adicionada a nova seção 3 para alteração da 
finalidade do tratamento de dados. 

• Seção 5 – a seção 5 foi atualizada em relação ao fundamento 
jurídico para o tratamento de dados. 

• Seção 6 – foram feitas atualizações em relação à utilização e 
retenção de dados.  

• Seção 7 – adição do direito de intervenção humana em 
relação a resultados da tomada de decisões automatizadas.  

• Seção 8 – foram feitas atualizações sobre compartilhamento e 
transferência posteriores de dados.  

• Seção 10 – adição da nova seção 10 para residentes da 
Califórnia, EUA. 

• Seção 13 – atualização da seção para refletir o e-mail de 
contato das operações na Alemanha. 

 

4 22-set-2023 • Seção 1 a Seção 8 – realizadas atualizações secundárias em 
toda a seção. 

 

5 29-jan-2025 • Adição de adendos de países  
• Removida a capacidade de candidatura para candidatos a 

emprego e substituída por um hiperlink para o novo Aviso de 
Privacidade de Recrutamento.  

TODAS 
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