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Objetivo

Esta guía está destinada a ser utilizada por nuevos proveedores que trabajarán con AECOM y por posibles
proveedores que puedan proporcionar bienes o servicios a AECOM.

• Cuando AECOM necesita validar nuevos proveedores potenciales, debemos asegurarnos de que cumplan
con las expectativas de AECOM y para ello utilizamos Coupa Risk Assess (CRA) para realizar parte de
nuestro proceso de evaluación de riesgos.

• Los nuevos proveedores potenciales recibirán varios correos electrónicos de Coupa invitándolos a crear
una cuenta en Coupa Risk Assess que luego les permitirá completar un cuestionario.

• Este cuestionario incluye varias preguntas sobre su organización. Esta guía explica los pasos necesarios
para crear una cuenta en Coupa Risk Assess, completando y enviando un Cuestionario de Riesgo
Inherente (IRQ) .
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Configuración de una cuenta en Coupa Risk Assess
1. Un gerente de proyecto o su delegado de AECOM iniciará el proceso de configuración en Coupa.
Recibirás:

Un correo electrónico con su nombre de usuario y un
enlace para acceder a Coupa Risk Assess junto con un
correo electrónico de contacto en caso de que necesite
ayuda para obtener acceso.

Un segundo correo electrónico con su
código de autenticación de Coupa
Risk Assess.

2. Haga clic en el enlace del primer correo electrónico y,
cuando se le solicite, ingrese el código de autenticación
del segundo correo electrónico (Consejo: copie el código
de autenticación y péguelo en el cuadro Ingresar código
como se muestra a continuación).

Nota: Los enlaces enviados desde Coupa caducarán
en 24 horas , por lo tanto, complete los pasos
anteriores lo antes posible o seleccione 'Solicitar un
nuevo código' haciendo clic en el enlace de arriba.

3. Responda la pregunta de seguridad y seleccione
Continuar.

4. Crea una contraseña y confirma tu contraseña.

Esto completa la configuración de la cuenta.
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Cambiar su idioma en Coupa Risk Assess
Con su nombre de usuario y la contraseña que acaba de crear, podrá iniciar sesión en Coupa Risk Assess. Si desea
cambiar el idioma en Coupa Risk Assess:
1. Vaya a Perfil, arriba a la derecha

2. En Cultura , seleccione el idioma elegido y haga clic en Guardar cambios.
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Apertura y cumplimentación del Cuestionario
Usando su nombre de usuario y la contraseña que acaba de crear podrá iniciar sesión en Coupa Risk Assess.

1. En "Evaluaciones", haga clic en " Mostrar todo" o "Mostrar" para abrir el Cuestionario de AECOM. Verá la pantalla
"Evaluación de Riesgos de Coupa" con las evaluaciones que debe completar.

2. Haga clic en Ver para Abrir el cuestionario. Se abrirá el cuestionario de AECOM.



6

Apertura y cumplimentación del Cuestionario
3. Complete todas las secciones antes de completar la Declaración y enviar el cuestionario.

Nota: Algunas preguntas son
condicionales. Por ejemplo, si
selecciona un tipo de seguro
específico al completar el
cuestionario, deberá proporcionar
una copia del certificado de seguro,
el nivel de cobertura y la fecha de
vencimiento.

4. Una vez que haya completado todas las
secciones y enviado el cuestionario, seleccione
Aceptar .

Nota: Si no ha completado alguna sección
obligatoria, aparecerá una advertencia y no
podrá enviar el cuestionario hasta que se
hayan realizado todas las correcciones.
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¿Qué pasa después?

Tras enviar sus respuestas, AECOM las evaluará. Dependiendo del resultado de esta evaluación, AECOM podría solicitar
información adicional a su organización, la cual podrá solicitar a través del enlace que le envió AECOM.

Si todas las respuestas cumplen con los requisitos de AECOM, AECOM aprobará su envío y recibirá un correo electrónico
confirmando que su información se ha enviado correctamente. Si surge algún problema con su envío, un miembro del
equipo de Gestión de Riesgos de Terceros de AECOM se pondrá en contacto con usted para resolverlo.

Una vez que AECOM haya proporcionado todos los datos bancarios necesarios y los haya validado, podrá comenzar a
realizar transacciones con AECOM. Podrá realizar transacciones a través del Portal de Proveedores de Coupa (CSP), que
incluye el seguimiento en tiempo real de las órdenes de compra, el estado de las facturas y los pagos a través del CSP.
AECOM recopila información bancaria a través del CSP, para lo cual recibirá un correo electrónico por separado
solicitándole que se una y responda al CSP.

Puede encontrar más información y cómo utilizar el Portal de proveedores de Coupa aquí .

Para obtener información adicional sobre cómo convertirse en proveedor de AECOM, visite nuestra página de cadena de
suministro.

Si necesita ayuda para completar el cuestionario de AECOM, envíe un correo electrónico a Supplier@aecom.com y
alguien se comunicará con usted para brindarle asistencia.

https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/suppliers/CSP-Guide-March-2025-Spain_Spanish.pdf
https://aecom.com/our-supply-chain/
mailto:supplier@aecom.com

